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Aula brugertilfredshedsundersggelse 2024

Om undersogelsen

Aulas brugertilfredshedsundersggelse 2024 blev gennemfgrt i november 2024.
Undersggelsen blev igen i &r udsendt via en notifikation i Aula. 17.491 brugere fra alle landets
98 kommuner gennemfarte undersagelsen, hvilket vi betragter som bade en tilfredsstillende
og repraesentativ spredning og deekning af de forskellige malgrupper.

| denne rapport praesenteres et udvalg af de vaesentligste resultater fra
brugertilfredshedsundersggelsen. For sammenligningens skyld er tal fra tilsvarende spgrgsmal
i undersggelsen fra 2023 inkluderet. Enkelte svarmuligheder er let redigeret eller nuanceret i
2024.

Undersggelsens resultater viser generelt de samme tendenser som i undersggelsen fra 2023.
KOMBIT har derfor valgt en mere reduceret rapportering i ar, hvor resultaterne primeert
praesenteres som grafer og svardata uden tekstudlaegninger. Sammenfatningen findes i dette
indledende afsnit.

Sammenfatning af resultaterne i 2024
Den samlede tilfredshed er steget en smule for alle brugergrupper fra 2023 til 2024.

Andelen er brugere, der mener, de modtager en passende mangde af information gennem
Aula, er ligeledes steget, saerligt blandt foraeldre i bade dagtilbud og pa skoler. Skolelederne er
fortsat den brugergruppe, der i hgjst grad mener, at de modtager for meget information
gennem Aula.

KOMBIT har siden sidste brugertilfredshedsundersggelse blandt andet lanceret en
grundleeggende aendring af Aulas svar-alle funktionalitet, som blev releaset i maj 2024.
Bagvedliggende data viser en mindre, men stadig tydelig aendring i brugernes svar-alle adfeerd
pa tveers af alle brugergrupper.

En stor del af medarbejderne i bade dagtilbud og pa skoler ser Aula som det primeere digitale
samarbejdsveerktgj i deres dagligdag. Data viser, at Aula star staerkest, nar der er tale om
daglig kommunikation om forhold som trivsel samt dialog om og koordination af hverdagen.

Tilfredsheden med Aula falder, nar det gaelder information og viden om elevernes faglige
udvikling og brugen af Aula som kommunikationsveerktgj mellem kolleger og fagprofessionelle.

Isaer skoleledere, men ogsa gvrige medarbejdere pa skoleomradet, finder det sveert at skabe
overblik og genfinde eller fremsgge beskeder og opslag. Omvendt er funktionerne besked
samt opslag de mest populaere blandt medarbejdere i bade dagtilbud og pa skoler.
Hajdespringeren er komme/ga-modulet, som har en tilfredshedsscore pa 4.1 ud af 5 pa
dagtilbudsomradet.

En stor andel af foreeldrene pa skoleomradet oplever, at flere leerere eller peedagoger tilknyttet
barnets klasse jeevnligt kommunikerer om lektier og plan for ugen, men de oplever dog ogsa, at
det bliver gjort forskelligt inde i Aula, hvilket skaber manglende overblik for foraeldrene.

Kun ganske fa foreeldre har kendskab til lokale principper og retningslinjer for brugen af Aula i
dagtilbud og institutioner. Til gengeeld stiger tilfredsheden markant blandt de forzeldre, der har
angivet, at de har kendskab til lokale principper og retningslinjer for brugen af Aula. Dette
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geelder saerligt pa skoleomradet, men det er ogsa her, at den samlede masngde information er
mest omfattende.

Det videre forlob

KOMBIT udsender, ligesom sidste ar, kommunespecifikke rapporter til alle kommuner og
afholder i Q12025 et webinar om resultaterne pa landsplan. Vi haber, at data og rapporter
medbvirker til at styrke det lokale arbejde med anvendelse og kommunikation i Aula.

KOMBIT skal i lgbet af 2025 udarbejde en ny produktstrategi, der skal saette retningen for de
kommende ars fokus og prioriteringer. Data og resultater fra
brugertilfredshedsundersggelserne indgar i KOMBITs og den kommunale styregruppes
arbejde med den kommende produktstrategi.

Hvis du har uddybende spargsmal eller kommentarer til rapporten, bedes du kontakte KOMBIT
pa aula@kombit.dk.

Med venlig hilsen
Aula-teamet i KOMBIT
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1. Besvarelser

Antal besvarelser i undersggelsen i 2023 og 2024

2023 2024

Gruppe Antal svar Udsendt Svar % Antal svar Udsendt Svar %

(fuldt (fuldt

gennemfort) gennemfort)
Foraeldre 11.627 177.000 6,8 % 7.053 175.666 4,0 %
Ledere 2114 39.377 57 % 1.548 11.919 13,0 %
Medarb. 14.024 147.705 9,5 % 8.890 78.943 11,3 %
Antal i alt 27.765 364.082 76 % 17.491 266.528 6,6 %

Tabel 1: Antal besvarelser i undersogelsen i 2023 og 2024

Besvarelser fordelt pa ken i 2023 og 2024

2023 2024
Gruppe Meaend Kvinder Andet Maend Kvinder Andet
Foreeldre 23,5% 75,6% 0,9% 18,0% 80,9% 1,0%
Ledere 20,5% 78,5% 1,0% 22,3% 76,3% 1,3%
Medarb. 29,4% 69,8% 0,8% 24,3% 74,3% 1,4%

Tabel 2: Antal besvarelser fordelt pa ken i 2023 og 2024
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2.Informationsmaengder

21 oplevelsen af meengden af beskeder i dagtilbudsomradet

Oversigt over hhv. dagtilbudsledere, medarbejdere i dagtilbud og foreeldre i dagtilbuds
oplevelse af maengden af beskeder. Der er tal fra bade 2023 og 2024.

Dagtilbudsledere

2024 TS, 87% 6%
2023 1% 85% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Medarbejdere i dagtilbud

2023 76% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Foreeldre i dagtilbud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlt for f4 mFor f& = Passende mFor mange mAlt for mange
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2.2 oplevelsen af meengden af beskeder i skoleomradet.

Oversigt over hhv. skoleledere, medarbejdere i skolerne og foreeldre i skolernes oplevelse af
meengden af beskeder. Der er tal fra bade 2023 og 2024.

2024 ﬂ 1%
2023 0%
0% 10% 20%
0%
2024 %
0%
2023 %
0% 10% 20%
2023 k%
0% 10% 20%
m Alt for fa

52%

Skoleledere
27%
30%
30% 40% 50% 60% 70%
Medarbejdere i skolerne
67%
59% 26%
30% 40% 50% 60% 70%
Foreeldre i skolerne
55%
46% 22%
30% 40% 50% 60% 70%
m For fa Passende For mange
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80% 90%

20%

100%

80% 90%

23%

9%

100%

24%
80% 90%

m Alt for mange

100%
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2.3 Modtagelse af irrelevant information forezeldre i skoler og dagtilbud
2024

Skoleforzeldre:
Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for dig fra...?

..paedagoger eller ledelse i SFO eller klub - 43% - 7% 6%
..peedagoger eller leerere pa skolen - 45% _ 8% 6%
..ledelsen eller administration vedr. emner der ikke omhandler - 37% _ 1% 8%
skolen
..ledelsen eller administrastli(oorllevnedr. emner der omhandler . 28% _ 16% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

..andre foreeldre pa skolen

m Aldrig Sjeeldent mNogle gange Ofte Meget ofte

Foreeldre i dagtilbud:
Hvor ofte oplever du at modtage information i Aula, som ikke er relevant for dig fra...?

..andre foraeldre i dagtilouddet 37% 40% -4%3%

...medarbejdere i dagtilbuddet 30% 41% 6% 4%

..ledelsen eller administration vedr. emner der ikke omhandler o5% 44% - N

dagtilbuddet

..ledelsen eller admlnlstratl_on vedr. emner der omhandler 18% 43% _ - I
dagtilbuddet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Aldrig Sjeeldent ®mNogle gange Ofte Meget ofte
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3. Aula som vaerktgj

3.1 Aula som samarbejdsveaerktoj mellem medarbejdere i skoler og
dagtilbud 2024

Skole:

| hvilken grad er Aula det primaere samarbejdsveerktgj mellem dig og dine
kolleger?

Qvrig ledelse 10% _ 34% 33%
Skoleledere 1% _ 27% 32%
Paedagoger 10% _ 34% 28%

Leerere 100 ||| 34% 35%
Adm. medarbejdere EL2 8% _ 31% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dagtilbud:
| hvilken grad er Aula det primaere samarbejdsveerktgj mellem dig og dine
kolleger?

oo [ T = -

Paedagog 11% 23% 25% 13%

i mesero. [ % io%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Slet ikke | mindre grad ® | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
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3.2 Oplevelsen af Aula blandt medarbejdere i skoler og dagtilbud

Paadagogisk personale i dagtilbud.
| hvilken grad oplever du, at Aula:

..er nem at bruge? 34
I : 5
2,6

..understgtter din kommunikation med kolleger? _ 08
: o . 3,4
...understgtter samarbejdet mellem institution og hjem? _ a5

2,8

..hjeelper dig med at lgse dine arbejdsopgaver effektivt? _ 59

0O 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

2023 m2024

Paadagogisk personale i skoler.
| hvilken grad oplever du, at Aula:

..er nem at bruge? =
_FE
3,2

..understgtter din kommunikation med kolleger? _ 43
...understgtter Samarbejdet mellem institution og h]em() _ 35

. . . . . 2,8
..hjeelper dig med at Igse dine arbejdsopgaver effektivt? _ 59
..understgtter samarbejdet med foraeldre om elevernes 2,7
fagige udviing 0g ering I - -
..understotter samarbejdet mellem skole og hjem om 3,2
B

0O 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

2023 m2024
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| hvor hgj grad synes du at Aula understgtter dine behov og
opgaver, hvad angar at...

3,3

..kommunikation til og fra ledelsen _ 3,6

3,6
2,9

..kommunikere og samarbejde med kolleger om _ 34
andet end specifikke barn )
34
2,8

..kommunikere og samarbejde med kolleger _ 33
omkring specifikke barn ’
3,3
4.0

..skabe overblik over bgrnene i institutionen

4.2
..tiekke bgrn ind og ud af institutionen

3,8

..dele billeder og beskrivelser fra dagligdagen _ 29
..skrive ud om praktiske ting _ 4,0
..skrive ud om elevernes faglige udvikling _ 3,0
...skrive ud om konflikter eller trivselssager _ 3,6
..svare pa foraeldres henvendelser til mig _ 3,9

..dele ugeplan med foraeldre _ 3,0

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Dagtiloud  mLedere i skoler Paedagogisk personale i skoler

10
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50
45
4,0
35
3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

| hvilken grad oplever du at det er nemt pa Aula at...

3,3
3.1
28

pa en person i Aula?

.. finde relevante kontaktoplysninger

Dagtilbud

3,0
24

.. genfinde en tidligere modtaget

besked?

Peed. personale skoler

m Skoleledere

2,8

KOMB:T

23

2,2

.. genfinde et tidligere set opslag?

1
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3.3 Tilfredshed med moduler blandt medarbejdere i skoler og dagtilbud

Medarbejdere dagtilbud

Sikre filer/dokumenter _ 35
S N - ¢

NS [
. N

P I

O N o

2023 m2024

Medarbejdere skoler

3,1

Sikre filer/dokumenter _ 3.2
Galleri _33,1
.
el | N .
B
Opslag _3’53,7

0 1 2 3 4 5
2023 m2024
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3.4 Oplevelsen af Aula blandt forezeldre i skoler og dagtilbud 2023 og 2024

Dagtilbud forzeldre:
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at...

..fa overblik over, hvad dit barn skal lave i den 2,7

28

3

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4 45 5
2023 m2024

Skoleforeeldre:
| hvilken grad oplever du, at det er nemt pa Aula at...

3

...fa overblik over opgaver og lektier _ 2, o5

..fa overblik over, hvad dit barn skal lave i den 2,8

kommende uge |

2,7

finde det du leder eft
nee S . °

0] 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5 5
2023 w2024

13
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4.Brugen af Aula i skolerne

Oplever du at der er mere end en leerer eller paedagog, der regelmeaessigt
informerer om planerne for ugen eller lektier for samme barn?

| alt 47% S 8%
Specialklasse eller specialtilbud (0.-10. klasse) 47% - 53%
Udskoling (7.-10. klasse) 45% - B55%
Mellemtrin (4.-6. klasse) 51% S 49%
Indskoling (0.-3. klasse) 47% - B53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja  mNegj

| hvilken grad informerer leerere eller paedagoger om lektier eller
plan for ugen pa samme tidspunkt hver uge?

I meget hej grad NN ©%
I'hejgrad I 5%
I'nogen grad I 31%
I mindre grad I 22
Slet ikke NG 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| hvilken grad bruger leerere eller peedagoger samme metode til at
informere om lektier eller plan for ugen?
I meget hej grad I 1570
I hgjgrad I 33%
Inogen grad I 31%
I mindre grad I 166
Slet ikke NN 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

14
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5.Principper og retningslinjer

5.1 Principper og retningslinjer pa skoleomradet

Har | pa dit barns skole droftet, hvilke retningslinjer der skal veere
geeldende for jeres brug af Aula - fx tone, brug, meengde af beskeder e.l.?
Det kunne fx vaere pa et foraeldremgade.

50% 45%
42%
40% 37%  36%
30%
20% 13% 15%
10% . 6% 7%
0% [ ]
Ved ikke Nej - aldrig Ja - en enkelt gange Ja - flere gange
2023 m2024

Har | pa dit barns skole nedskrevne retningslinjer for brugen og

toneni Aula?

80%
65%  63%

60%

0,
40% 27%  27%

20% . 8% 10%
0% ]
Ved ikke Nej Ja

2023 m2024

| hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for brugen af Aula pa
skolen bliver efterlevet?

50% 45%

40% 37% 35%  35%

30%

20%

11% 10% 12%
7%
oo [ ] —
I meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

2023 m2024
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Tilfredshed med Aula

4,00

3,10

Skoleforaeldre som helhed Skoleforaeldre som kender til retningslinjer

16
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5.2 Principper og retningslinjer pa dagtilbudsomradet

Har | i dit barns dagtilbud droftet, hvilke retningslinjer der skal veere
gaeldende for jeres brug af Aula - fx tone, brug, meengde af beskeder e.l.?
Det kunne fx veere pa et foraeldremgade.

60%
0,
40%
30%
20%
10% 6% 7% 3% 4%
0% L —
Ved ikke Nej - aldrig Ja - en enkelt gange Ja - flere gange
2023 m2024
Har | i dit barns dagtilbud nedskrevne retningslinjer for brugen og
tonen i Aula?
80% 65% 63%
60%
40% 27% 27%
20% - 8% 10%
0% [
Ved ikke Nej Ja
2023 m2024
| hvilken grad oplever du, at retningslinjerne for brugen af Aula i
dagtilbuddet bliver efterlevet?
(o)
0,
350A) 9%
30% 25% 24%
25%
20% 16%
15% 12%

10% 8%

0% ]

| meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke
2023 m2024
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Tilfredshed med Aula

3,80

3,60

Dagtilbudsforeeldre som helhed

Dagtilbudsforeeldre som kender til
principper og retningslinjer
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4,0
35
3,0
25
20
15
1,0
0,5
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6.Samlet tilfredshed

Overordnet tilfredshed med Aula over tid

343934

Jan. 2022

Nov. 2020 Juni 2021

Foreeldre dagtilbud

Dagtilbudsleder

@vrig ledelse

Skoleleder

Peed. ass./-medhjaelper

Paedagogmedh,;.

Paed. ass.

Paedagog

Leerer

Dagplejer

Adm. medarb.

—

w
ol w w
EN EN

o

Medarbejdere dagtilbud

Tilfredshed opdelt pa roller

0,5

3435,

Sept. 2022

1 1,5 2

2023 m2024

| |23

Jan. 2023

3,7

3,1

3,1

Juni 2023

H Foreeldre skoler

® Medarbejdere skoler

3,6

3,3

3

3,3

3

3,8

6

6
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1 3031

Dec. 2023

Nov 2024
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