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2 INDLEDNING

Implementeringshandbogen skal statte kommunen i selvsteendigt og succesfuldt, at
kunne implementere Aula i kommunens skoler og dagtilbud.

| skrivende stund er Aula implementeret pa skoleomradet. Derfor er denne version af
implementeringshandbogen malrettet dagtilbud. Implementeringshandbogen opdateres
efter behov.

Implementeringshandbogen er blevet delt op i to dele.
o Del 1 indeholder de overordnede koncepter for implementeringen
e Del 2 indeholder de detaljerede planer for implementeringen

Implementeringshandbogens primaere malgruppe er kommunens Aula-projektleder og
kommunens administrator(er) af Aula.

Andre vigtige malgrupper er direktgr/chef for dagtilbudsomradet i kommunen,
projektejer/styregruppeformand for kommunens Aula-projekt, it-/digitaliseringschef,
superbrugere, institutionsledere og tovholder for implementering pa institutionerne.

Kommunens Aula-projektleder har opgaven med at videreformidle og/eller introducere
implementeringshandbogen til relevante malgrupper.

2.1Baggrund for Aula

Aula er en del af Brugerportalsinitiativet (BPI1). BPI er et feellesoffentligt initiativ, der
bliver gennemfgart i teet samarbejde mellem Undervisningsministeriet, Socialministeriet,
STIL, KL og KOMBIT. BPI omfatter etablering af et samlet digitalt univers for barn og
paedagogisk personale pa skoler savel som dagtiloud samt forzeldre og ledelse.

Det er KOMBIT, der star for at anskaffe Aula. Netcompany udvikler Aula.

2.2 Aula kort fortalt

Aula er en kommunikationsplatform, der skal understgtte samarbejdet om bgrns leering
og trivsel ved at skabe rum for god kommunikation mellem dagtilbud/skoler, bgrnene
og deres foreeldre.

Aulas succeskriterie er at blive den fortrukne kommunikationsplatform, hvor elever,
foreeldre, peedagogisk personale og andre aktgrer med tilknytning til skoler og
dagtilbud har adgang til relevante informationer og har mulighed for at kommunikere
indbyrdes.

Aula malsaetning

1. Aula skal lette kommunikationen mellem skole, dagtilboud og hjem samt indbyrdes
mellem brugerne gennem forbedrede dialogmuligheder. Det kan fx veere via
kommunikation i billeder, lyd og tekst mellem skole, elever og foreeldre og indbyrdes
kommunikation mellem disse grupper.

2. Aula skal samle og malrette informationer til de forskellige brugergrupper, afhaengig af
deres forskellige roller. Brugerne vil saledes blive ledt over til relevant information i



bl.a. kommunale administrative systemer, kommunale indkgbte lseringsplatforme samt
nationale data (fx nationale test).
3. Aula skal understgtte arbejdet i leeringsplatformen, ved bl.a. at give mulighed for
kommunikation om leeringsforlgb mellem elever, psedagogisk personale og foraeldre.
4. Aula skal understgtte dagtilbuds- og skolenaere behov via visning af relevante
informationer for brugeren, fx plan for dagen, nyheder og aktivitetsplaner.

3 ROLLER OG ANSVAR

3.1Implementeringens fire faser

Kommunernes implementering af Aula er opdelt i fire tidsmaessige faser med hver sit
fokus:

Fase 1 - Opstart: Der er fokus pa organisering i kommunen samt ledelsesinvolvering.

Fase 2 - Forberedelse: Der er fokus pa de forberedelser, som ligger forud for
udrulningen.

Fase 3 - Udrulning og uddannelse: Der er fokus pa, at kommunens dagtilbud
opseetter Aula og sikrer at foreeldre og medarbejdere er klar til at tage Aula i brug.

Fase 4 - Ibrugtagning: Der er fokus pd, at Aula bliver forankret i hverdagen hos
foreeldre og brugere i dagtilbud. Der er ogsa fokus pa, at der sa hurtigt som muligt
bliver etableret normal drift og support i relation til brugen af Aula.

Hver fase har til formal at skabe det bedste grundlag for naeste fase. | praksis betyder
det, at kommunerne skal sgrge for at Igse de opgaver, der ligger i hver fase. Ellers
giver de ulgste opgaver problemer i neeste fase.

I implementeringshandbogens del 2 kan kommunen se, hvilke opgaver der overordnet
set er i hver fase. Den detaljerede beskrivelse af hver opgave er i KLIK - se afsnit 6.4

3.2 Opgavefordeling i implementeringen af Aula

Implementeringen af Aula vil kreeve en vaesentlig indsats fra den enkelte kommune og
dennes institutioner. Dette vil ske med stgtte fra Netcompany og KOMBIT.

Kommunen har ansvaret for at implementere Aula pa kommunens skoler og dagtilbud
og skal i den forbindelse tage beslutninger, afseette ressourcer og lgse opgaver med
forandringsledelse, vaerdiskabelse og udrulningen af Aula til kommunens skoler og
institutioner.

KOMBITs opgave er at skabe rammerne, kvalificere, koordinere og styre leverandgren
Netcompany samt fglge op i forhold til de enkelte kommuner.

Netcompany har opgaven med at udvikle og levere it-lgsningen til Aula og varetager
udrulningen af Aula til hver kommune og uddanner superbrugere og administratorer.



3.3Kommunernes ansvar i implementeringen af Aula

Hver kommune har ansvaret for implementeringen af Aula pd kommunens dagtilbud og
skal i den forbindelse tage beslutninger, afseette ressourcer og lgse opgaver med
forandringsledelse, veerdiskabelse og udrulning.

Som en vaesentlig del af implementeringen har kommunerne ansvaret for dels at
uddanne medarbejdere og dels at levere 1st level-support til foraeldre og
medarbejdere.

KOMBIT anbefaler, at kommunerne udover en projektleder har en projektgruppe og en
styregruppe.

Kommunen

Skole- og Fagkonsulent Superbruger Projektleder Kommunens IT-
dagtilbudschef Lovgivning, forandringsledelse Statte til administration Styring, fremdrift administratorer Digitaliseringschef

Forandringsledelse principper, praksis og ledelse Teknik Aftaler, arkitektur, styring. sikkerhed
projektejer, principper

Figur 1: Nagleroller i kommunens projektorganisation.

Kommunen skal vaere opmaerksom pd, at nedenstaende fire nggleroller er
ressourcekreevende og svarer til, at medarbejderne har implementering af Aula som en
af deres primaere arbejdsopgaver. Fra implementering af Aula pa skoleomradet er
erfaringen, at administratorerne har en arbejdsbyrde med at kvalitetssikre brugerdata
og seerligt med at opsaettegrupper pa de enkelte institutioner i udrulningsperioden samt
efterfglgende at lave enkelte tilretninger. Deres opseetning har betydning for
foreeldrenes og brugernes brug af Aula.

e Kommunens projektleder for Aula, der skal fokusere pa planlaegning og styring af tid,
ressourcer, indhold og kvalitet i implementeringen.

e Ledere i den enkelte institution og centralt i kommunen, der skal fokusere pa at lede
medarbejdere gennem den forandring, som implementeringen medfgrer.

¢ Kommuneadministrator(er), der varetager administrative opgaver og opsaetning i Aula
i kommunen og dermed har seerlige rettigheder i Aula. Opsaetning omhandler
eksempelvis kommunale dashboards, widgets, rettighedsstyring og opseetning af

grupper.

¢ Institutionsadministrator(er), der varetager administration og opseetning af Aula for de
enkelte dagtilbud og dermed har seaerlig rettigheder i Aula. Opsaetningen omhandler
eksempelvis opsaetning af institutionens dashboards, hjemmesider og grupper.



3.4 Kommunens ansvar i forhold til support

Hver kommune er selv ansvarlig for at yde Aula hjeelp til foreeldre og medarbejdere i
dagtilbud. Derfor skal hver kommune have besluttet og implementeret deres egen
supportorganisation, sa den daekker alle kommunens dagtilbud.

Nogle kommuner har superbrugere ude i dagtilbuddene, nogle kommuner har centralt
placerede personer som hjeelper imens andre har en kombination. Det er op til den
enkelte kommune at beslutte, hvordan de bedst far hjulpet foreeldre og medarbejdere
med at bruge Aula og svare pa spgrgsmal om Aula.

Hvis kommunen oplever en fejl i Aula kan kommunens supportberettigede brugere
indmelde fejlen til Netcompany gennem fejlrapporteringsmodulet som ligger i Aula. Du
kan se hvor mange supportberettigede brugere, hver kommune har til skole og dagtilbud
i folgende link. Netcompany har brug for en reekke informationer for at kunne undersgge
fejlen.

Hvis der er spgrgsmal fra foraeldre og medarbejdere om Aulas funktionalitet, som
kommunen ikke kan svare pd, kan en supportberettiget bruger stille spgrgsmalet videre
til Netcompany via fejlrapporteringsmodulet, som ligger i Aula. Det forventes, at
kommunen altid selv har forsggt at finde svaret inden Netcompany kontaktes.
Netcompanys support kan svare pa basale spgrgsmal til brugen af Aula. Se ofte stillede
spargsmal til supporten og laes mere om fejlindberetning pa denne side:
https://aulainfo.dk/information-til-medarbejdere/supportberettigede/

4 FOKUSOMRADER

4.1 Fokus pa veerdiskabelse

Pa hvilken made kan Aula bidrage til, at der kan skabes grobund for en gget kvalitet i
opgavelgsningen og en bedre understgttelse af malet om, at alle barn oplever bedre
leering, udvikling og trivsel gennem deres tid i dagtilbud og efterfglgende i skolen?

Implementeringen af Aula er en god og naturlig anledning til, at kommunen saetter
fokus pa, hvordan anvendelsen af Aula kan skabe veerdi for brugere, dagtilbud og
kommunen.

Eksempler pa refleksionsspgrgsmal:

* Hvordan sikres det, at relevante aktgrer bliver inddraget i forhold til at beslutte
principper for anvendelsen af Aula i dagtilbud?
| hvilke situationer er det hensigtsmeessigt at inddrage andre aktarer i

kommunikationen omkring barnet? Med andre ord; hvilke aktagrer skal kunne
samarbejde gennem Aula?


https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Fordelingen-af-antallet-af-supportberettigede-brugere-Aula.pdf

+ Skal der veere plads til forskellighed i anvendelsen af Aula? Er det hensigtsmaessigt,
at brugen kan variere fra fagprofessionel til fagprofessionel eller vil nogle feelles
retningslinjer og en vis ensartethed vaere en fordel?

For yderligere inspiration se KL's refleksionsspgrgsmal til anvendelsesstrategien for Aula.

4.2 Fokus pa foreeldresamarbejde

Implementering af Aula er en mulighed for at genteenke og kvalificere
foreeldresamarbejdet. Herunder at vurdere, hvad der hidtil har virket godt og hvad der
har virket mindre godt.

Aula giver mange muligheder for at informere, men rummer samtidig en fare for at
overinformere.

| den forbindelse er det vigtigt at veere opmaerksom pd, hvordan kommunikationens
form og indhold konkret skal spille sammen med bgrnefamiliers forskellige ressourcer
og hverdagsliv.

Det geelder om, at hver kommune beslutter hvilket informationsniveau der er det rette
samt informerer foreeldre og peedagogisk personale om, hvad der er besluttet.

Eksempler pa refleksionsspgrgsmal:

* Hvordan kan Aula skabe veerdi i foreeldresamarbejdet? Og hvad vil "veerdi” sige i
foreeldresamarbejdet? Hvad kan blive bedre, lettere, mere effektivt mv.?

» Hvilken og hvor meget kommunikation skal der finde sted mellem dagtiloud og
foreeldrene? Hvad er der brug for at kommunikere om?

* Hvor teet og hvor hyppigt skal foreeldrene informeres i forhold til barnets udvikling,
leering og trivsel?

» Hvilke muligheder skal foraeldre have for at kommunikere med institutionen?

For yderligere inspiration se KL'’s refleksionsspgrgsmal til anvendelsesstrategien for Aula
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Refleksionsspargsmal-til-anvendelsesstrateqi. pdf



https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Refleksionsspørgsmål-til-anvendelsesstrategi.pdf
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Refleksionsspørgsmål-til-anvendelsesstrategi.pdf

5 UDRULNING OG DATAMIGRERING
5.1Udrulning af Aula

Udrulningen af Aula foregar i 5 regionale bglger, hvor de enkelte kommuner og
institutioner i en bglge opsaetter Aula, sa det er klar til brug af medarbejdere og
foreeldre. Nedenfor er angivet de 5 bglger for dagtilbudsudrulningen. De specifikke
startdatoer for de enkelte bglger, kan findes i 2. del af handbogen.

Region Nordjylland
Region Hovedstaden
Region Midtjylland

Region Syddanmark

Region

Sjeelland

En udrulningsbglge varer 12 uger. | de 12 uger bruger kommunens administrator de
farste 2 uger pa at opseette Aula kommunalt, hvorefter de resterende 10 uger bruges
pa opseetning af den enkelte institution.

Efter udrulningsbglgen er der afsat 3 uger til medarbejdernes ibrugtagning af
Igsningen. Herefter kan foreeldrene begynde at bruge Aula. Lees mere om udrulningen i
2. del af handbogen.

5.2 Datamigrering

Der vil ikke ske en automatisk datamigrering i forbindelse med at dagtilbud gar pa
Aula. Det skyldes, at kommunerne bruger en lang raekke forskellige systemer, og at en
samlet datamigrering derfor vil vaere sveer og omkostningstung.

En reekke kommuner har ikke kommunikationssystemer pa dagtilbudsomradet, og
dermed ikke data, der skal migreres. De kommuner, som har kommunikationssystemer,
bruger pt. fem-seks forskellige systemer, fx Bagrneintra fra KMD og NemBgrn fra
Assemble.

Derfor blev datamigreringen for dagtilbud fravalgt, allerede da det blev besluttet, at
dagtilbud skulle veere del af Aula.

Det er muligt for den enkelte kommune at lave en manuel datamigrering, hvis der er
data man gnsker med over i Aula.
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6 BISTAND DER UNDERSTYTTER KOMMUNERNES
IMPLEMENTERING

Dette kapitel beskriver den bistand og de leverancer, som kommunen modtager fra
KOMBIT og Netcompany i forbindelse med implementeringen.

Til sidst i kapitlet beskrives kommunernes mulighed for at tilkebe ekstra bistand fra
Netcompany til implementering og uddannelse.

6.1 Dokumenter

Netcompany leverer fglgende dokumenter til kommunerne:

Dokument Indeholder

Aulainfo.dk Pa aulainfo.dk er relevante artikler,
brugervejledninger, treeningsvideoer, FAQ’er og
andet relevant materiale tilgeengeligt.
Implementeringshandbog Feelles beskrivelse for alle 97 kommuner.
Information og vejledning til kommunerne om
opgaven med selvsteendigt og succesfuldt at
implementere Aula.

Uddannelsesplan Feelles beskrivelse af uddannelsesdage for
kommunale administratorer, superbrugere for
administrativt personale og superbrugere for
paedagogisk personale, samt overblik over datoer og
sted for de enkelt kommuners uddannelsesdage.
Udrulningsdrejebog En beskrivelse af de trin, som den kommunale- og
institutionelle administrator skal udfgre for at opseette
Aula.

Detaljeret beskrivelse af de enkelte trin, som
administratorerne skal gennemfgre for at opseette
Aula.

6.2 Informationsmateriale

Netcompany og KOMBIT leverer fglgende informationsmateriale til kommunerne:

e Budskabsnotat

Designmanual — med beskrivelse af farver, fonte, billedstil mm og med oplaeg til
foldere, PowerPoint-skabeloner, plakater mm.

PowerPoint-skabeloner

Guides og videoer omkring brugen af Aula

Oplaeg til informationsplakater — i digital form med mulighed for lokal tilpasning
Opleeg til informationsfoldere — i digital form med mulighed for lokal tilpasning
(Vil blive oversat til engelsk, urdu, arabisk, somali og tyrkisk)

e Billeder og ikoner til brug i lokalt informationsmateriale
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e Pressemateriale til brug i lokale medier og kommunens egne medier med
forslag til pressemeddelelser, artikler og annoncer.

Informationsmaterialet bliver udformet, sa det kan anvendes af kommuner og dagtilbud
til konkret kommunikation om Aula pa digitale kanaler, pa institutionerne og pa mgder.
Materialerne vil blive leveret til kommunerne i digital form med mulighed for lokal

tilpasning. Det vil sige, at kommunerne selv er ansvarlige for evt. tilretning, print eller
tryk.

Materialer vil kunne findes pa aulainfo.dk eller blive udsendt direkte til kommunernes
projektledere.

6.3 Uddannelse

Uddannelsen i forbindelse med Aula bygger pa: princippet om "hjeelp-til-selvhjeelp” og
tilgangen "traen traenerne”.

Netcompany udvikler og gennemfgrer uddannelsesforlgb for tre malgrupper:
e Uddannelsesforlgb A for kommunernes administratorer af Aula
e Uddannelsesforlgb B for superbrugere for paedagogisk personale og andre
medarbejdere pa institutioner, der ogsa skal kunne undervise kommunens

paedagogiske personale pa institutionerne

e Uddannelsesforlgb C for superbrugere for administrative medarbejdere, der ogsa skal
kunne undervise administrative medarbejdere pa Institutionerne.

For en detaljeret beskrivelse af de ovenstdende uddannelsesforlgb se afsnit 6.3.1,
6.3.2 0g 6.3.3.

Netcompany vil herudover udvikle uddannelsesforlgb, som kommunerne selv kan
gennemfare for falgende malgrupper:

¢ Uddannelsesforlgb D for paedagogisk personale og vejledere pa dagtilbud

e Uddannelsesforlgb E for administrative medarbejdere pa kommunens dagtilbud.

For en detaljeret beskrivelse af ovenstaende uddannelsesforlgb se afsnit, 6.3.4.

Indholdet i de forskellige uddannelsesforlgb vil veere opdelt i forskellige moduler, sa det kan
tilpasses til de forskellige malgrupper og den funktionalitet, som malgrupperne skal leere at
anvende og have viden om.

Uddannelsesmodellen indebaerer, at nedenstaende malgrupper ved hjeelp af KOMBITs
og Netcompanys informations- og undervisningsmateriale selv skal tilegne sig viden
om brugen af Aula.

o Eksterne aktgrer, der underviser og samarbejder med dagtilbud
e Foreeldre

12



o Dagtilbudsbgrn antages ikke at skulle anvende Aula.

Det er vigtigt, at den enkelte kommune beslutter, hvordan de vil sikre, at malgrupperne
kommer godt i gang med Aula. Fra skoleomradet viser erfaringerne, at kommunerne
med fordel kan vaere opmaerksomme pa, hvordan de far hjulpet to-sproget foraeldre
samt foreeldre med sparsom digital erfaring.

Dagtilbud

4 &

¥
1]

Keammunens Superbruger Superbrugers [Dagtilbud
administratorer (Administration perbng 2 J
{teknik) og ledelse)
KOMMUMNEN KOMMUNEN og DAGTILBUD
Superbruger (adm) DAGTILBUD Superbrugera
uddanner Kommunikerer til uddanner
medarbejderne forzldrene medarbejderns
Ledelse og Medarbejdere

administration

Forzldre
Figur 2: Illustration af uddannelsesmodel for Aula for dagtilbud. Superbrugere er medarbejdere pé institutionerne, der

hjeelper deres paedagogiske kolleger i dagtilbuddene med at anvende Aula. De har en seerlig indsigt i Aula og har
endvidere en seerlig rolle i forhold til at identificere, opsamle og rapportere fejl.

6.3.1 Uddannelsesforlgb A for kommunale administratorer

Uddannelsesforlgb A bliver tilbudt til kommunale administratorer i alle 97 kommuner. Alle
kommuner har faet tildelt en kommunal administrator til henholdsvis skoleomradet og
dagtilbudsomradet.

Formalet med uddannelsesforlgbet er at sikre, at de kommunale administratorer har en solid
funderet viden om brugerstyring og rettigheder, konfigurering samt supportering.
Gennemgang af funktionalitet fordeles derfor over to dage, hvor der undervejs arbejdes i
dybden med funktionalitet.

Kommunale administratorer skal efter endt uddannelse:
¢ Have en solid viden om opseetning af Aula til kommune og dagtilbud.

e Kunne varetage den kommunale konfigurering og opsaetning af Aula.
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e Have solid viden om Aulas administrationsmodul og samlede funktionalitet.
e Have en grundleeggende forstaelse af nye processer og arbejdsgange i Aula.

o Kunne yde support og sidemandsoplaering i anvendelse, konfigurering og opseetning
af Aula.

Uddannelsesforlgbet afvikles som holdundervisning, hvor kommunens administratorer i
regionen samles pa et eller flere uddannelsesforlgb. Netcompany vil orientere om lokaler og
information herom udsendes til deltagerne forud for undervisning.

Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt med materiale, der ogsa giver mulighed for
selvtraening/-studie.

6.3.2 Uddannelsesforlgb B for paedagogiske superbrugere

Aula vil for de fleste brugere veere nem og intuitiv at tage i brug. Fokus pa uddannelsesforlgb
B er derfor ikke pd gennemgang af funktionalitet en for en, men pa hvordan Aula kan
anvendes pa den bedst mulige made. Det betyder, at forlgbet bygger pa hgj grad af dialog
med deltagerne omkring nye og forbedrede arbejdsgange og de lseringspointer, der er
centrale her ift. leereres og psedagogers praksis.

Erfaringerne fra skoleomradet er, at det er vigtigt, at der deltager en kommunal leder pa
uddannelsesforlgb B, da deltagerne ofte har spargsmal relateret til kommunens anvendelse
og dermed anvendelsesstrategi.

Uddannelsesforlgbet afvikles som holdundervisning af syv timers varighed. Forlgbet er
tilrettelagt ud fra sakaldte brugerrejser. Brugerrejserne er korte animerede film, der kobler
funktionalitet med arbejdsgange. Brugerrejserne illustrerer, hvordan der kan kommunikeres
og samarbejdes i Aula i praksis og hvilke nye arbejdsgange, der laegges op til.

Malet for uddannelsesforlgb B er at gagre de paedagogiske superbrugere i stand til at:

e Anvende og forsta Aulas funktionalitet pa hait niveau.
¢ Uddanne medarbejdere i egen organisation til at anvende Aula.

e Malrette og differentiere undervisningen og herunder tage hgjde for forskellige
deltagerforudseetninger inkl. leeringsstil og IT-parathed.

¢ Formidle en overordnet forstaelse af nye arbejdsgange samt vaerdien af Aula med
fokus pa kerneydelsen.

¢ Anvende Aula pa en god made iht. alle veesentlige processer med samarbejde og
kommunikation mellem medarbejdere, foraeldre/vaerger og barn/elever.

e Se og forsta de fordele, der er ved Aula.

Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt med materiale, der ogsa giver mulighed for
selvtraening/-studie.

Kommunerne er selv ansvarlige for at booke lokaler og forplejning. Retningslinjer hertil —

herunder indmeldelse af lokaleinformation — naermere information herom vil kunne findes i
den enkelte KLIK-opgave.

14



Uddannelsesforlgb B bliver tilbudt til psedagogiske superbrugere fra dagtilbud i alle 97
kommuner. Det konkrete antal psedagogiske superbrugere per kommune for skole og
dagtilbud er meldt ud af KOMBIT pa aulainfo.dk.

6.3.3 Uddannelsesforlgb C for administrative superbrugere

Uddannelsesforlgb C bliver tilbudt til superbrugere for administrative medarbejdere fra
dagtilbud i alle 97 kommuner. Alle kommuner har faet tildelt to administrative
superbrugere pa skoleomradet og en pa dagtilbudsomradet.

Undervisningsforlgb C vil forega som holdundervisning af syv timers varighed.

Malet for uddannelsesforlgb C er at ggre de administrative superbrugere i stand til at:
e Opseette Aula til dagtilbud.

e Formidle en overordnet forstaelse af nye arbejdsgange samt veerdien af Aula med
fokus pa kerneydelsen.

¢ Uddanne gvrige administrative medarbejdere (institutionsadministratorer) i egen
organisation i at anvende og opseette Aula.

e Malrette og differentiere undervisningen og herunder tage hgjde for forskellige
deltagerforudseetninger inkl. laeringsstil og IT-parathed.

e Anvende og forsta Aulas funktionalitet pa hgit niveau.

e Anvende Lgsningen pa en god made iht. alle vaesentlige processer med samarbejde
og kommunikation mellem medarbejdere, foraeldre/vaerger og evt. elever.

e Se og forsta de fordele, der er ved Aula.

Undervisningen afvikles i regionen, hvor Netcompany koordinerer lokaler. Information
om lokaler udsendes til deltagerne forud for afholdelsen. Hvis hele forlgb for superbrugere
for administrativt personale er tilkgbt, sgrger den enkelte kommune selv for lokale etc.
Retningslinjer for indmeldelse af lokationer til Netcompany falger i KLIK.

Uddannelsesforlgbet bliver tilrettelagt med materiale, der ogsa giver mulighed for
selvtreening/-studie.

6.3.4 Uddannelse af institutionsadministratorer og psedagogisk personale

Kommunerne varetager selv uddannelse og formidling om Aula til gvrige administrative og
paedagogiske af medarbejdere:

e Uddannelsesforlgb D: @vrigt peedagogisk personale
Uddannelsen kan afvikles som et kort uddannelsesforlgb (af 1-3 timers varighed),
som afvikles af kommunens egne paedagogiske superbrugere ud fra
undervisningsmateriale leveret af Netcompany. Det kan eksempelvis veere baseret
pa en introduktion pa et faelles kick off-mgde, som efterfalgende kan suppleres med
det undervisningsmateriale, som Netcompany leverer.

e Uddannelsesforlgb E: Administrativt personale/institutionsadministratorer
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Uddannelsen kan afvikles som et kort uddannelsesforlgb (af 1-4 timers varighed),
som afvikles af kommunens egne administrative superbrugere ud fra
undervisningsmateriale leveret af Netcompany.

Kommunerne skal derfor i forbindelse med planleegning af implementering og
uddannelse afklare, hvordan uddannelse af egne medarbejdere skal tilretteleegges, og
hvornar den skal afvikles.

6.3.5 Materiale til brug i undervisningen

Netcompany stiller fglgende materiale til radighed til alle fem uddannelsesforlgb(A-E):
e Slidedeck

o Drejebog
¢ Hands on opgaver, som Igses i Aula

Udover materialerne til undervisningsbrug, udarbejder Netcompany ogsa en raekke
materialer, som kan bruges af det administrative og paedagogiske personale, nar de har
brug for viden eller gve sig i Aula-funktionalitet. Dette materiale er falgende:

e Traeningsvideoer: Sma videoer, der viser udvalgt funktionalitet og/eller arbejdsgange
i Aula

e Trin-for-trin guides: Sma guides, der beskriver udvalgt funktionalitet og/eller
arbejdsgange i Aula

e Bruger- og administratorvejledning

¢« FAQ

6.4 KLIK

De opgaver kommunerne skal Igse i forbindelse med implementeringen af Aula
publiceres i det digitalt opgave- og styringsveerktgj, der hedder KLIK. | daglig tale
kaldes opgaverne i KLIK derfor for KLIK-opgaver.

KLIK giver kommunerne overblik over de opgaver de skal lgse, samt hvornar de skal
lgses. KLIK giver KOMBIT og Netcompany mulighed for at falge op pa, at alle
kommuner far lgst opgaverne rettidigt.
For hver opgave fremgar det, om opgaven er:

e Prioritet 1: Obligatorisk kritisk vej

e Prioritet 2: Obligatorisk
e Prioritet 3: Anbefalet

Netcompany og KOMBIT falger op pa prioritet 1 opgaver, hvis opgaven ikke lgses som
forventet.

Hver kommune er forpligtiget til Igsbende at opdatere status pa deres udfarelse af prioritet
1 opgaver. Kommunen laver opdateringen direkte i KLIK.
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Det er kommunerne selv der skal udfgre KLIK opgaverne, men kommunerne kan spgrge
KOMBIT og Netcompany om hjeelp, hvis der er noget, som kommunen ikke forstar.

| forbindelse med brugen af KLIK bgr den enkelte kommune tage stilling til falgende:

o Hvorvidt kommunen vil udfgre de anbefalede prioritet 3 opgaver, som
kommunen kan veelge at udfgre for at opna det stagrst mulige udbytte af Aula.

¢ Hvorvidt kommunen gnsker at tilfgje egne opgaver.

e For yderligere information om KLIK, samt opleering i brugen af KLIK
https://vimeo.com/user10267807/review/402516215/6834782795

6.5 Parathedsundersggelse

Netcompany foretager en parathedsundersggelse i hver kommune. Formalet med
parathedsundersggelsen er afklare, om kommunen er teknisk parat, og dels
organisatorisk parat til at implementere Aula.

Parathedsundersggelsen to dele:

1. Organisatorisk: Afdeekker kommunens forandringsparathed i forhold til projektets
mal, succeskriterier, ledelsesopbakning, nadvendige
kompetencer, projektorganisering samt procesmaessig understgttelse.

2. Teknisk: Afdeekker, om kommunen har de tekniske forudsaetninger (fx integrationer til
kommunale it-systemer, netveerk og enheder/devices) for ibrugtagning af Aula pa
dagtilbud.

Parathedsundersggelsen bliver gennemfart som en spgrgeskemaundersggelse med
10-15 spgrgsmal, der sendes via KLIK til den kommunale projektleder forud for
udrulningens start. Spgrgeskemaet spgrger ind til bade den tekniske og organisatorisk
parathed.

Det vil veere kommunens projektleder, der vil vaere involveret i gennemfgrelse af
parathedsundersggelser.

Resultater fra parathedsundersggelserne skal anvendes til, at den enkelte kommune
kan identificere seerlig behov for implementeringsstgtte og p& baggrund heraf justere
deres implementering.

Parathedsundersggelsens feelles resultater for alle 97 kommuner vil endvidere blive
samlet og kommunikeret til kommunerne pa netveerksmgdet forud for udrulningen.

6.6 Netveerksmgder og andre netvaerk

Netcompany og KOMBIT afholder netvaerksmgder. Mgderne holdes i starten af
implementeringen og teet op pa go live. Netveerksmaderne afholdes i @st- og
Vestdanmark. Information og invitation til netveerksmgder sendes ud via KLIK.

Pa netveerksmaderne vil KOMBIT og Netcompany formidle den nyeste viden om
implementeringen samt drgfte dette med kommunernes projektledere.
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Aula netveerksmgder vil endvidere fungere som et sted for videndeling mellem
kommunernes Aula-projektleder og for den samlede implementering af Aula i alle
landets kommuner.

Ud over netveerksmgderne kan der veere behov for, at kommunerne selv finder andre
kommuner at samarbejde og vidensdele med i et eller flere netveerk. Det kan fx veere
nabokommuner eller andre kommuner som har noget til feelles.

Endvidere kan den enkelte kommune beslutte at danne netvaerk inden for kommunen,
for at sikre feelles tilgang og videndeling om implementeringen. Det kan fx veere
netvaerk for kommunens institutionsadministratorer eller netveerk for kommunens
peedagogiske superbrugere.

6.7 Tilkgb af bistand hos Netcompany

Kommunen har mulighed for tilkgb af ekstra bistand fra Netcompany til implementering
og uddannelse. Mere information findes pa www.netcompany.com/aula.

Der findes standardaftaler, der skal anvendes som grundlag for at indga en konkret
aftale mellem kommunen og Netcompany.

6.7.1 Tilkgb implementering

Den enkelte kommune eller en gruppe af kommuner kan tilkgbe en raekke forlgb og
konsultativ bistand hos Netcompany.

Bistand tilbydes bade som hele forlab malrettet szerlige fokusomrader og som
timebaseret stgtte. Laes mere om timebaseret stgtte her. Eksempler pa bistand der
tilbydes: datadrevet ledelse, implementeringsradgivning og teknisk opsaetning.

6.7.2 Tilkgb uddannelse

Den enkelte kommune kan f& behov for yderligere uddannelse. Fx, hvis kommunen
gnsker, at flere superbrugere bliver uddannet eller hvis der kommer nye medarbejdere.

Netcompany tilbyder kommunerne muligheden for at bade at tilkgbe forlgb malrettet
nyansatte, flere superbrugere og opfglgning for eksisterende brugere. De enkelte
forlgb er beskrevet kort nedenfor. Yderligere information findes her.

e Faste forlgb for kommunale administratorer (A), superbrugere (B) og
superbrugere for administrative medarbejdere (C) pa skoleomradet bliver lgbende
udbudt af Netcompany. @nsker kommunen ekstra uddannelse pa
dagtilbudsomradet, koordineres dette med de ordineere uddannelsesbglger.
Deadlines for tiimelding hertil meldes ud via KLIK.

e Uddannelsesforlgb til avrige brugere: Safremt en kommune, eller et dagtilbud
har behov for bistand til uddannelse af gvrige brugere i forbindelse med
udrulningen af Aula, tilbyder Netcompany uddannelsesforlgb til medarbejdere
(D), administration og ledelse (E). Derudover tilbydes der ogsa forlgb for nye
Aula-projektledere pa dagtilbudsomradet. Forlgbene udbydes efter behov og
programmet fastleegges alt efter antallet af deltagere.
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Opfolgende forlgb: Netcompany afholder lgbende opfglgende forlgb for alle
medarbejdergrupper, der har behov for dette ifm. ibrugtagningen af Aula. Forlgb
kan tilretteleegges som webinarer eller som almindelig holdundervisning.

Eleering: Netcompany tilbyder e-leering i udvalgte moduler eller som
genopfriskning for alle kommunens medarbejdere i Aula funktionalitet. S& skal en
ny medarbejder leere om komme-ga modulet eller sikker fildeling, sa er e-
leeringsforlgb seerlig givtige som supplement til eksisterende uddannelsesforlgb,
da det giver mulighed for hurtig og tidseffektiv genopfriskning.

Kommunerne kan indga aftale med Netcompany angaende uddannelse indtil 20
arbejdsdage fgr, uddannelsen skal leveres til kommunen.
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8 Introduktion til 2. del af implementeringshandbogen

Del 1 af implementeringshandbogen indeholder de overordnede koncepter for
implementeringen, mens del 2 gar i dybden med de konkrete planer for kommunernes

implementering af Aula.

Figuren nedenfor illustrerer koblingen mellem handbogens del 1 og del 2, samt

opgavestyringsveerktgjet KLIK.

Introduktion
Handbogen Del 1

Overordnede
arbejdsopgaver og
tidsplaner

Handbogen Del 2

Detaljerede
arbejdsopgaver

KLIK

e Implementeringshandbogen del 2: Denne del af implementeringshandbogen har

til formal at give et overordnet overblik over de forstaende

implementeringsopgaver. Overblikket skal sikre at kommunen kender den
samlede opgavemangde, sa de kan bruge det ift. deres organisering og

planleegning.

o KLIK: De opgaver kommunerne skal Igse i forbindelse med implementeringen af
Aula publiceres i KLIK. Opgaverne bliver Igbende publiceret, og skal veere med

til at sikre, at kommunen far afklaret, vurderet og identificeret

implementeringsindsatsen i forbindelse med Aula. Det er i KLIK, at de

detaljerede beskrivelser af opgaverne bliver tilgaengelige.
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Den overordnede tidsplan for implementeringen af Aula pa dagtilbud er illustreret i
nedenstaende figur:

IMPLEMENTERING AF DAGTILBUD

1. Juni 2020 1. September 2020 31. dec 2020
1 1 1
KLIK-opgaver

K97: Forberedelse af implenllentering
I

K97: Udrulning
12 ugers udrulning pr. belge (teknisk opseetnin

K97: Organisering og indmelding af
institutioner til Aula.: Opgaver ifm.
Dagtilbudsregister og Unilogin. Deadline
1. juni for liste over inst. nr til Aula.

Udrulnings-
Region Nordjylland (1/9 - prove
23/11)

Udrulnings-
Region Hovedstaden prove

K97: Allokering
Allokere ressourcer +sikrd organisation
1

(15/9 -7/12)
Udrulnings-
Region Syddanmark rove

T
K97: Beslutningsprocesser — Anvendelsesstrategier, supportsetup, plangr (22/9-14/12)

I

I

I

|

(8/9-30/11) ? !
Udrulnings- |

Region Midtjylland rpve |
I

I

I

|

|

for onboarding, projektlegdelse mm Region Udrulnings-
I Uddannelse Sjeelland &
Adm. A +C (Aug + se (29/9-21/12)

1
1 Uddannelse: Superbrugere (min. 2 uger |

inden ibrugtagning)

D L - I

Aula |

8.1Kommunernes fire implementeringsfaser

Kommunernes implementering af Aula er opdelt i fire tidsmaessige faser med hver sit fokus:
e Opstart
e Forberedelse
e Udrulning og uddannelse

¢ Ibrugtagning

Hver fase har til formal at skabe det bedste grundlag for neeste fase. | praksis betyder
det, at kommunerne skal sgrge for at lgse de opgaver, der ligger i hver fase, inden de
gar videre til den naeste.

Hver af faserne indeholder en reekke implementeringsopgaver, som overordnet bliver
beskrevet i dette afsnit.

Nedenstaende tabel viser overordnet hvilken type implementeringsopgaver, der kommer i de
enkelte faser.
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Overblik over implementering pa dagtilbud
2020

Fase 1 - Opstart (Mar- maj) | Fase 2 - Forberedelse (Maj - Juni) | Fase 3 - ing og {Juli - | Fase 4 - Ibrugtagning (Oktober Januar) |

Forandringsledelse




8.1.1 Opstart

Denne fase har fokus pa organisering i kommunen samt ledelsesinvolvering. | opstartsfasen
skal kommunen bl.a. sgrge for at etableret projektorganisationen. Det skal sikre, at de rette
ressourcer kan allokeres til at varetage implementeringen af Aula. Det inkluderer ligeledes,
at kommunen afklarer behovet for ressourcer i forbindelse med uddannelse i Aula.

Find mere relevant information her:

e QOrganisering af superbrugere samt planleegning af uddannelsesforlgb og
ressourceallokering

Pa baggrund af kommunens overordnede malsaetning for implementeringen af Aula,
skal der ogsa tages hgjde for konkrete forandringsledelsesaktiviteter herunder
ledelsesinvolvering, veerdiskabelse samt vidensdelingsaktiviteter relateret til
implementeringen.

KL star for nogle generelle tiltag rettet mod lederne pa dagtilbud.

Den 1. juni er en vigtig dato at holde sig for gje. Der skal Netcompany have
institutionsnumre fra alle kommuner. Institutionsnumret bliver genereret i
Dagtilbudsregistret via jeres pladsanvisningssystemer. KL og KOMBIT arbejder
sammen med leverandgrerne af pladsanvisningssystemer om de tekniske tilpasninger.
KL vil snart kunne informere om, hvad den enkelte kommune skal overveje ift.
pladsanvisningssystemerne. Men allerede nu skal | alle sikre, at de institutioner, der
skal oprettes i Aula far et nummer inden 1. juni. Den opgave vil KL ogsa informere
neermere om snarest. Vi veelger at neevne opgaven omkring
pladsanvisningssystemerne allerede i opstartsfasen, da vores vurdering er, at det er en
opgave der vil tage en del tid for langt de fleste kommuner og derfor ikke kan vente til
forberedelsesfasen.

8.1.2 Forberedelse

| forberedelsesfasen er der fokus pa de forberedelser, som ligger forud for udrulningen.
Det drejer sig om de afklaringer, som er relateret til anvendelsen af Aula. Der kan veere
afklaringer om anvendelse, som kreever en laengere beslutningsproces i kommune og
pa institutioner, hvorfor vi anbefaler at disse pabegyndes i god tid, hvis afklaringerne
om anvendelse skal veere pa plads inden det administrative personale skal opseette
Aula og det paedagogiske personale skal bruge Aula i efteraret 2020.

Find mere relevant information her:

o Refleksionsspgrgsmal til anvendelsesstrategien

e Aula-afprgvning i dagtilbud

8.1.3 Udrulning og uddannelse

| denne fase er der er fokus p&, at kommunens dagtilbud opsaetter Aula og sikrer at
foraeldre og medarbejdere er klar til at tage Aula i brug. Med udgangspunkt i
anvendelsesstrategien, skal Aula saettes op pa kommunalt og institutionelt niveau.
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https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Allokering-af-ressourcer-i-kommune-p%C3%A5-skolerne-og-i-dagtilbud.pdf
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https://aulainfo.dk/aula-afproevning-i-dagtilbud/

Udrulningen af Aula foregar i 5 regionale bglger, som beskrevet i del 1. Nedenfor er
angivet de 5 bglger for dagtilbudsudrulningen inkl. start og slutdatoer for de enkelte
bglger.

Region Nordjylland (1/9-23/11)

Region Hovedstaden (8/9-30/11) ]

Region Midtjylland (15/9-7/12) ]

Region Syddanmark (22/9-14/12) ]

Region Sjeelland (29/9 — 21/12)

Kommunal- og institutionsopsaetning

Kommunal opseetning  Institutions opsaetning < Ibrugtagning

1 | g

r || =

5

12 ugers udrulning E 3 uger
k=
[ f
Adgang for Adgang for
medarbejdere forzeldre

De to fgrste uger er afsat til at omhandle den kommunale opsatning. De resterende ti
uger bruger kommunens til opsaetning af kommunes enkelte institutioner. | forbindelse
med den kommunale opseaetning afholdes et opsaetningsmade, hvor Netcompany
samler en handfuld kommuner til et mgde om fremdriften i udrulningen. Under mgdet
star Netcompany til radighed og kan afhjeelpe med spgrgsmal og udfordringer i
forbindelse med den kommunale opseetning, ligesom det ogsa sikres at kommunen er
kleedt pa til at udrulle Aula til institutionerne indenfor den afsatte tidsramme.

Efter de to farste uger med kommunal opseetning, tilpasses Aula til kommunens
institutioner. Dette varetages af institutionsadministratorerne for de enkelte
institutioner. Det anbefales, at der i forbindelse med institutionernes opseetning af Aula
planleegges 1-2 workshops, hvor institutionsadministratorerne sidder sammen og
opseetter institutionerne, sa de kan sparre med hinanden.
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Efter 12 ugers udrulning far medarbejderne adgang til Aula i tre uger inden foraeldrene
far adgang til at bruge Aula.

Erfaringerne fra skoleomradet er, at administratorernes arbejde er afggrende for
brugen af Aula, hvorfor det er vigtigt at fa allokeret de rette ressourcer.

Nedenstdende tabel viser, hvornar medarbejdere og foreeldre far adgang i de
forskellige bglger. Find flere spgrgsmal og svar angdende implementering og udrulning
i dette dokument.

Bglge Udrulning - start Udrulning - slut  Medarbejderadgang Foraldreadgang
1. Region 01-09-2020 23-11-2020 23-11-2020 14-12-2020
Nordjylland

2. Region 08-09-2020 30-11-2020 30-11-2020 04-01-2021
Hovedstaden

3. Region 15-09-2020 07-12-2020 07-12-2020 11-01-2021
Midtjylland

4. Region 22-09-2020 14-12-2020 14-12-2020 18-01-2021
Syddanmark

5. Region Sjzelland 29-09-2020 21-12-2020 04-01-2021 25-01-2021

Udrulningsprove

Hele udrulningsforlgbet afsluttes med en udrulningsprgve, sa det sikres at udrulningen
af Aula er blevet gennemfgrt med succes i kommunen og at Aula teknisk er sat rigtigt
op. Udrulningspraven vil besta af en reekke sdkaldte testcases, som gennemfgres af
den kommunale administrator og institutionsadministratorerne.

| Ilgbet af de 12 ugers udrulning foreligger der, som sagt, en reekke opgaver, som skal
udfgres i kommunen og pa institutionerne. De konkrete udrulningstrin kan findes i
udrulningsdrejebogen, som vil veere tilgeengelig forud for udrulningen.

Uddannelse

Som beskrevet i afsnit 5.3 Uddannelse, udvikler og gennemfgrer Netcompany
uddannelsesforlgb for nedenstdende tre malgrupper. Hver kommune far uddannet en
kommunal administrator og en administrativ superbruger. Fordelingen ad paedagogiske
superbrugere, er angivet i denne artikel.

Uddannelsesforlgb Afholdelse

Uddannelsesforlgb A for kommunernes | August — september. Inden kommunens
administratorer af Aula udrulning.

Uddannelsesforlgb B for superbrugere for | Senest 2 uger inden medarbejderne
paedagogisk personale tager Aula i brug.
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Uddannelsesforlgb C for superbrugere for | August — september. Inden kommunens
administrative medarbejdere udrulning.

| efteraret 2020 vil Netcompany pabegynde uddannelse af kommunale administratorer
samt peedagogiske- og administrative superbrugere. Forud for disse uddannelsesforlghb
skal kommunen sikre, at der er allokeret de rette ressourcer, samt afklare hvordan
kommunens gvrige personale uddannes. Netcompany leverer materiale, som
kommunen kan benytte til at uddanne det psedagogiske og administrative personale.

Timing af egen undervisning

| forbindelse med organisering og tilretteleeggelse af undervisning af det gvrige
personale (Uddannelsesforlgb D og E) er der nogle overvejelser | bar veere
opmeerksomme pa. Nedenstdende tabel illustrerer, hvordan uddannelsen er timet ift.
Udrulningen.

Adgang for Adgang for
medarbejdere foreeldre

I S | . )
Kommunens udrulning af Aula (12 uger) Ibrugtagning (3 uger)

Kommunal opsatning  Institutionsopsastning

[ Uddannelse af paedagogisk personale ]
' [

T

Det paedagogiske personale Det paedagogiske
uddannes i Aula personale uddannes i
uddannelsesmilj@ Aula
................................................................................................... >

Timing

Uddannelse af administrative medarbejdere (Forlgb E)

Ved planleegning af uddannelsesforlgb for gvrigt administrativt personale er det vigtigt
at holde sig for gje, at dette personale eventuelt skal hjeelpe til med den lokale
opseetning af Aula ifm. udrulningsforlgbet. | sa fald er det vigtigt, at institutionernes
eget administrative personale er uddannet rettidigt, ift. at varetage
opseetningsopgaven. Det anbefales derfor, at disse uddannes umiddelbart efter at
superbrugerne for det administrative personale, er uddannet, sa de kan varetage
opgaver ifm. opsaetning under udrulningen.

¢ Netcompany anbefaler desuden, at kommunerne efterfaglgende samler deres
institutionsadministratorer en — to dage efter den kommunale opsaetning af Aula
i udrulningsperioden, hvor de opseetter Aula lokalt, s& de her kan sparre med
hinanden. Samtidig skaber dette rum for at organisere
institutionsadministratorerne pa tveers i kommunen i netveaerk, s de ogsa
fremadrettet far mulighed for sparring og videndeling.
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Uddannelse af pseedagogiske medarbejdere (Forlgb D)

Nar de paedagogiske superbrugere er blevet uddannet af Netcompany, kan
superbrugerne ga i gang med at afvikle egen undervisning.

Her er det vigtigt, at det bliver drgftet og afklaret, hvorvidt det gvrige psedagogiske
personale skal uddannes fgr udrulningen af Aula eller efter.

Undervisning i Aulas uddannelsesmiljg

Uddannes det paedagogiske personale fgr udrulningen af Aula er afviklet, vil
uddannelsen forega i Aulas uddannelsesmiljg. Det vil saledes ikke veere institutionens
og medarbejdernes egne data — eksempelvis kalenderinformation, grupper og
fildelingslgsning - men fiktive data, som der arbejdes med i uddannelsesforlgbene.

o Fordelene ved at benytte Aulas uddannelsesmiljg er, at deltagerne ikke skal
bekymre sig om, at komme til at oprette opslag eller sende beskeder til
foreeldre, da alt data i uddannelsesmiljget er fiktivt.

¢ Ulempen ved at bruge Aulas uddannelsesmiljg er, at det kan forekomme mindre
virkelighedsneer for deltagerne, da de ikke har adgang til grupperne og brugerne
pa deres egen institution.

Uddannes det paedagogiske personale efter udrulningen af Aula er afviklet, vil
uddannelsen forega i Aula. Det betyder eksempelvis, at institutionens klasser og stuer
vil veere oprettet i Aula, og medarbejderne har adgang til deres egen data.
Medarbejderne vil sdledes her kunne forberede og opsaette Aula efter eget behov,
forud for go live.

o Fordelene ved at bruge Aulas produktionsmiljg er, at der i Aulas
produktionsmiljg er mulighed for at arbejde med data fra egen institution, og
man kan derfor som deltager i undervisningen se egen stue, samt de tilknyttede
bgrn og foreeldre.

o Ulempen ved at bruge Aulas produktionsmiljg er, at deltagerne skal veere
papasselige med at oprette opslag, sende beskeder til forseldre mv., da
personerne ikke er fiktive, og derfor vil kunne se de beskeder der bliver sendt til
dem, nar de far adgang til Aula.

Find mere relevant information her:

e Udrulningsdrejebog Udrulningsdrejebogen er blot til inspiration — den er fra
skoleomradet. Der bliver lavet en til dagtilbud.

e Fordeling af superbrugere

e Allokering af ressourcer

8.1.4 Ibrugtagning

| denne fase er der fokus pa, at Aula bliver forankret i hverdagen hos foreeldre og
brugere i dagtilbud. Forud for ibrugtagningen, skal kommunen etablere og organisere
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deres egen supportorganisation, som kan yde support og vejledning til kommunens
medarbejdere og foreeldre af Aula.

Kommunens supportberettigede brugere har kontakten til Netcompanys servicedesk,
nar det omhandler support af teknisk karakter. Det er dermed ogsa disse brugere, som
er ansvarlig for at indmelde fejl i Aula.

Find mere relevant information her:

e Fordeling af supportberettigede brugere i kommunerne

e QOrganisering af kommunens egen support

e Information til supportberettigede

8.2 Tilgeengelige materialer

Alle nedenstaende materialer bliver gjort tilgaengelige pa aulainfo.dk, og der linkes til dem i
de relevante KLIK opgaver. Materialerne er pa nuvaerende tidspunkt ved at bliver opdateret
til dagtilbud.

Aula-projektet leverer falgende materiale til kommunerne:

Dokument Indeholder Dato for publicering

Aulainfo.dk P& aulainfo.dk er relevante artikler, Opdateres lgbende
brugervejledninger, treeningsvideoer, FAQ’er og andet
relevant materiale tilgaengeligt.

Implementeringshandbog | Fzlles beskrivelse for alle 97 kommuner. Marts 2020
Information og vejledning til kommunerne om
opgaven med selvsteendigt og succesfuldt at
implementere Aula.

Uddannelsesplan Feelles beskrivelse af uddannelsesdage for Juni 2020
kommunale administratorer, superbrugere for
administrativt personale og superbrugere for
paedagogisk personale, samt overblik over datoer og
sted for de enkelt kommuners uddannelsesdage.

Udrulningsdrejebog En beskrivelse af de trin, som den kommunale- og August 2020
institutionelle administrator skal udfgre for at opseette
Aula.

Detaljeret beskrivelse af de enkelte trin, som
administratorerne skal gennemfgre for at opseette
Aula.

Informationsmateriale Informationsmaterialet bliver udformet, sa det kan August 2020
anvendes af kommuner og dagtilbud til konkret
kommunikation om Aula pa digitale kanaler, pa
institutionerne og pa mgder.
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https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Fordelingen-af-antallet-af-supportberettigede-brugere-Aula.pdf
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Organisering-af-kommunens-egen-supportorganisation-2.0.pdf
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Organisering-af-kommunens-egen-supportorganisation-2.0.pdf
https://aulainfo.dk/wp-content/uploads/Information-om-support.pdf

