GIV AULA V/ERDI PA
DAGTILBUDSOMRADET
- EN VERKTOISKASSE




FORMAL MED VERKTOISKASSEN

FORMAL MED V/ARKTOISKASSEN:

Stgtte kommunerne i at fa skabt
veaerdi af Aula, sa det fremmer
barns leering, udvikling og trivsel

Bidrage til kommunernes
arbejde med
anvendelsesstrategien bade far
og efter implementering af Aula

Give kommunerne konkrete og
handgribelige redskaber til
udarbejdelsen af eller
udviklingen af en
anvendelsesstrateqi

Bidrage til det lgbende arbejde
med den gode anvendelse

Skabe grundlag for
sammenhaeng i beslutningerne
om brugen af Aula og til resten af
dagtilbudsomradet

Skabe grundlag for at
anvendelsesstrategierne bidrager
til at styre og skabe fundament
for en god brug af aula i
dagtilbuddene, og dermed starre
veerdi

Skabe forudsaetningerne for at
anvendelsesstrategierne bliver et
aktivt redskab til at understatte
de ambitioner, som kommunerne
har med Aula

i
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ANVENDELSEN AF VARKTOJSKASSEN

ANVENDELSEN AF VERKTOISKASSE:

Modulbaseret sa kommunen og
de enkelte ledere kan udveelge
og anvende de forslag til proces
for udarbejdelse af strategien,
som giver mening lokalt

Alle moduler skal ikke
ngdvendigvis beskrives i
kommunens anvendelsesstrateqi

Grundtanken med
veerktgjskassen er, at den skal
bidrage til en diskussion og
konkretisering af, hvordan Aula
kan skabe veerdi i kommunen

Dette dokument, du leeser nu,
har til formal at skabe
introduktion til og overblik over
de vigtigste dele af
veerktgjskassen

Som bilag til dette dokument er
uddybning af metoderne. Bilaget
finder du som en word-fil
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MALGRUPPEN FOR VERKTOISKASSEN z

MALGRUPPEN FOR V/ERKTOJSKASSEN:

Forvaltningsledelsen har ansvar *  Aula-projektlederen driver
for anvendelsesstrategien. udarbejdelsen af o
anvendelsesstrategien pa tveers af

» Veerktgjskassen kan bruges

som inspiration til de drgftelser
man bgr tage > Veerktgjskassen kan bruges til at

skabe rammerne for en
forankring af
anvendelsesstrategien samt til at
seette konkrete aktiviteter i veerk

kommunen.

« Dagtilbudslederne har ansvar for
at drive de lokale aktiviteter som
understgtter strategiens formal
og realisering af ambitionerne.

» Elementer i veerktgjskassen @
kan bruges til konkrete dialoger —
man kan tage i dagtilouddene (Q)
og pa tveers af dagtilbuddene



Forskellige foraeldreperspektiver

I

Forkantsstrategien

Bruges af foraeldre, der mader alle de krav og for-
ventninger, skolen stiller. Dem, der er pa forkant
med alt lige fra planlaegning af meder, sammen-
komster, sociale arrangementer og kagebagning
til tilrettelaaggelsen af undervisningen, lektiehjaelp
og digital kommunikation. De er altid med.

Sorteringsstrategien

Bruges af foraeldre, der navigerer i skolelivet og
foraeldresamarbejdet ud fra, hvad de selv finder
mest vigtigt. Det vil sige, at de sorterer i mang-
den af information og prioriterer deltagelse i
nogle begivenheder fremfor andre - eksempel-
vis skole-hjem-samtaler over klassearrangemen-
ter eller sociale aktiviteter.

Overlevelsesstrategien

Bruges af foraeldre, der forsager at imedekom-
me skolens krav og anbefalinger, men som sjal-
dent kan mobilisere og omsaette ressourcerne

til at gore det fyldestgorende. Det at understotte

barnets skolegang bliver en konstant kamp om
overlevelse for bare at folge med.

Illustration fra Faelles om foraeldresamarbejdet — en introduktion, inspirationskatalog fra Kpbenhavns Kommune

Distanceringsstrategien

Bruges af foraeldre, der typisk foler, at de ikke kan
lofte den arbejdsbyrde eller det ansvar, der ligger
i et godt samarbejde mellem skolen og hjemmet.
For at handtere oplevelsen af utilstraekkelighed,
vaelger nogle foraeldre at distancere sig og ned-
tone skolens rolle i familien.



ROLLER 0G ANSVAR

| ARBEJDET MED AULA

ROLLER OG ANSVAR FOR ARBEJDET
MED AULA.

Arbejdet med Aula fortseette
efter den sidste brugere har faet
adgang — veerdiskabelsen gar
farst rigtig i gang, nar vi
begynder at bruge Aula

Kommunen skal lgbende
vurdere, hvordan Aula skaber
mest veerdi for
dagtilbudsomradet

Kommunen skal ogsa lgbende
sikre at geeldende rammer og
retningslinier inden for fx
informationssikker efterleves.

Der er fglgende roller i arbejdet med
Aula og den gode anvendelse:

Forvaltnings-

Ejer af

ledelsen pa anvendelsesstrategien og
dagtilbuds- gevinstejer for anvendelse
omradet af Aula
Aula projekt- Udarbejdelse og
leder vedligehold af
anvendelsesstrategien
Dagtilbuds- Aktivering og udfgrelse af
ledere strategien lokalt
Informations- Retningslinjer for sikkerhed
sikkerheds- og GDPR, der fungerer
udvalg som ramme for

anvendelsen
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INDHOLD | VARKTOJSKASSEN

Hvordan vil vi sikre

Aktivering og forankring Ambitioner for jﬂf,gﬁﬁgfgn af Aula og \ﬂ?g'grefep{/%?eosg sadan
af Aula i dagtilbuddene anvendelse af Aula . .
hvad skal vi kunne for anvendelsesstrategi

at lykkes

o Systemoverblik og . .
Fokusomrader for . ° Devices, sikkerhed og .

Hvert omrade indeholder en beskrivelse af, hvorfor det vil give veerdi for kommunen at inkludere omradet i
anvendelsesstrategien. Herudover vil der for hvert omrade vaere eksempler metoder og processer, sa kommunen let
kan ga i gang med at beskrive omradet og seette det i anvendelse.
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Aktivering og
forankring af Aula |
dagtilbuddene
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1. AKTIVERING 0G FORANKRING AF
AULA | DAGTILBUDDENE

OMRADETS FORMAL V/ERKTOIER

... er at beskrive kommunens Faste erfaringsmgader
overvejelser, indsatser og aktiviteter
der skal bidrage til at Aula og
anvendelsesstrategien bliver
aktiveret og forankret i
dagtilbuddene.

Hvis kommunen gnsker at skabe Vejledning i den gode proces for feedback og leeringsopsamling fra ledere og
veerdi af de ambitioner, visioner og medarbejdere

tiltag der er beskrevet i
Anvendelsesstrategien, er det
ngdvendigt at forteelle hvorfor og
hvordan Aula skaber veerdi for

dagtilbuddene og forankre det i :> Plakater og lommebgger med guides rettet mod medarbejdere og foraeldre

Aula efter en fast dagsorden. Det kan ogsa veere lokalt pa dagtilbuddene, hvor der

Mgder med en fast kadence, hvor dagtilbudslederne imellem kan dele erfaringer med
Il: seettes tid af pa personalemgder eller frokostmgader til at diskutere bedre brug af Aula.

»

Styrker dagtilbudsledernes evne til at indsamle erfaringer og feedback fra
medarbejder, omkring deres brug af Aula.

strategien. Ligeledes skal

kommunen sikre, at strategien bliver Let forstaelige og tilgeengelige guides der skal nudge medarbejdere til den gnskede

videreudviklet og vedligeholdt p& adfeerd pa Aula, fx i forhold til GDPR eller kommunens ambitioner for
forvaltningsniveau, forankret hos foreeldrekommunikation. Til foraeldre kan der udarbejdes materiale, der understgtter
dagtilbudsledere og formidlet til den adfeerd kommunen gnsker at foraeldrene skal have i deres brug af Aula.

medarbejdere og foraeldre.

© Derudover indeholder veerktgjskassen en guide, hvori forslag til proces til fyg
aktivering og forankring er beskrevet. /



1. Eksempel pa verktoj

VARKTO]

Sadan finder du
rundt i Aula

e.

Aula 5\

ALE  MARKEREDE ANOREMEOARSEIDERE  FORELDRE  KOMMUNE
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Hvor skal jeg kommunikere om hvad i Aula? T

GRUPPER

BESKED
Information med behov
for (lukket) dialog.

{ For eksempel
Kommunikation med en eller
flere udvalgte modtagere.
hvor svar forventes
Bruges ligesom mails.

NG

KALENDER
Information, der giver
overblik over hverdagen

//information der er nice-to-know
/o ikke haster. Bruges bla. for at
begraense mangden beskeder

For eksempel
Generel information om bernenes liv |
of trivsel, kommende uge, varsel om /
ting | naer fremtid og information,
hvor svar som oftest ikke
er nodvendig,

{

[ For eksempel
Formidremoder,

udvikdingssamtaler,
kontaktforaldremoder of
lignende

"DAP"
Didaktisk Anvendt Paedagogik

/" KommeGa

Information med kort status
pa den pigeidende dag

For eksempel
Hente- og sovetid,
hvem barnet hentes af m.m.

/PERSONLIC SAMTALE
(ke | Aula)

Information der gives ndr det
| vurderes at en situation eller handling
kraever et telefonopkald eller et mode.

Eksempler
Akut sygdom.
adfardsproblematikker osv

Cu
aa

/

Informationer om berns
udviding, laring of trivsel

Indholdet styres via Infoba

@ sois

Aula

Agenda for erfaringsopsamling i
Meelkebgtten (15 min)

1.

Bordet rundt — hvad har fungerer godt /
hvor er det sveert? V. alle

Erfaringer pa tveers af kommunens
dagtilbud v. dagtilbudslederen

Status pa nuveerende og kommende
indsatser v. dagtilbudslederen

I

10



Ambitioner for
anvendelse af Aula
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2. AMBITIONER FOR ANVENDELSE AF )

AULA

OMRADETS FORMAL

... er at beskrive kommunens
overordnede ambitioner for
anvendelse af Aula pa
dagtilbudsomradet.

Afsnittet kan dermed beskrive, hvad
kommunen gnsker at opna med
Aula, hvordan Aula understatter det
paedagogiske arbejde, hvilke
ambitioner, der gnskes realiseret
med videre.

3
»
»

N

VARKTOIER

Gevinstkort med henblik pa at fa afdeekket kommunes ambitioner

Gevinstkort kan veere et effektiv redskab til at identificere og opfylde ambitionerne i en
anvendelsesstrategi.

Kortleegning af ambitionerne far kommunerne til at forholde sig til:

o

o

o

Hvad man helt konkret gnsker at opnar med Aula (ambitioner)
Hvilken ny adfaerd, der er ngdvendig for at indfri ambitionerne (vi ggr noget nyt)

Hvilke nye kompetencer, der er ngdvendige for at kunne arbejde pa en ny made
(vi kan noget nyt)

Hvilke leverancer eller handlinger, der er nadvendige for at opna nye
kompetencer og adfeerd

Derudover indeholder veerktgjskassen en guide, hvori processens for udarbejdelse af
et gevinstkort er beskrevet, forslag til introduktion af gevinstkortet samt skabelon og
eksempler fra andre kommuner.

7
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2. EKSEMPEL PA VERKTO)

GEVINSTKORT

Brug gevinstkort som grundlag for at beskrive hvad | vil opna med

Aula, og hvordan | sikrer succes

Formal

Ny adfwerd

Nye kompetencer

Hovedleverancer

Hvad er det overordnede formal med Aula
implementeringen?

Hvilke ambitioner og gevinsler,
okonomiske eller ikke-ekonomiske, onsker
vi al realiserer med Aula?

Hvilken ny adfserd kreever det at realisere
gevinsterne? Fx fra medarbejdere, ledere
eller foreeldre

Hvilke nye kompetencer skal vaore tilstede
for at vi kan realisere gevinsterna?

Hvilke hovedleverancer skal projektet
levere for at understette de nye
kompetencer og adfasrd?

I
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Hvordan vil vi sikre
succes med
anvendelsen af Aula
og hvad skal vi kunne
for at lykkes

"I



2. HUORDAN VIL VI SIKRE SUCCES MED '

ANVENDELSEN AF AULA 0G HUAD SKAL VI
KUNNE FOR AT LYKKES

OMRADETS FORMAL

... er at beskrive de del-elementer
der samlet set vil ggre anvendelsen
af Aula til en succes i kommunen,
samt de forudsaetning, der skal
veere til stede for at kunne lykkes
med at realisere og understgtte de
visioner og ambitioner der er
skitseret i anvendelsesstrategien.

Forudseetninger er her teenkt, som
det kommunen skal kunne, for at
kunne udfgre strategien.

VARKTOIER

Afdeekke hvad kommunen skal kunne for at lykkes med ambitionerne for Aula
ved at stille spgrgsmalet "Hvad skal vaere sandt for...?”

Afdaekning af forudsaetninger gennemfgres ved at tage i udgangspunkt i de ambitioner
og initiativer der er formuleret i anvendelsesstrategien og stille spgrgsmalet "Hvad
skal veere sandt for...?. Eksempelvis kan et spargsmal vaere "Hvad skal veere sandt
for at sikre, at vi i vores brug af Aula overholder GDPR?”.

Kan gennemfgres med deltagelse fra forvaltningsniveau og dagtilbudsledelse, da det
er vigtigt fa alle forudsaetninger for at kunne lykkes beskrevet.

Besvarelsen af spgrgsmalene kan videre formuleres som indsatser der kan indga i
anvendelsesstrategiens handleplan.

Derudover indeholder veerktgjskassen en guide, hvori proces for identifikation af de
forudseetninger som fx nye kompetencer og ny adfeerd der skal til for at kommunen
kan lykkes med ambitionerne.
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2. Eksempel pa verktoj

VARKTO]

' Sikkerhed, Login og GDPR

Hvad skal veere sandt forat sikre, at vi i
vores brug af Aula overholder GDPR?

I

Udvikle og udbrede ngdvendige og
veerdifulde nye arbejdsgange, der kan
udnytte de sikkerhedsmasssige
potentialer ved at arbejde i Aula.

16



Handleplan og
sadan vil styre vores
anvendelsesstrategi

"I



4. HANDLEPLAN 0G SADAN VIL Vi

STYRE VORES ANVENDELSESSTRATEGI

OMRADETS FORMAL

... er at beskrive en handleplan og
de overordnede
styringsmekanismer, der sikrer at
anvendelsesstrategien bliver fart ud
i livet og fortsat er relevant i forhold
til kommunens ambitioner.

Formalet med at udarbejde en
handleplan er struktureret, at give
overblik over hvilke indsatser der
skal gennemfgres, hvornar de skal
gennemfgres og af hvem.

For at styre anvendelsesstrategien
kan det overvejes hvordan
strategien er forankret i kommunen,
hvordan kommunen vil handtere
mulige risici forbundet med
implementering og brug af Aula.

O

3

VARKTOIER

Skabelon til udarbejdelse af handleplan

Skabelonen giver kommunen mulighed for at beskrive indsatser der skal gennemfgres
bade som del af implementeringen af Aula og lgbende for at understgtte indfrielsen af
kommunens ambitioner for Aula.

Handleplanen kan indeholde:
* Navn og beskrivelse af indsats
» Ansvarlig for gennemfgrelse af indsatsen
+ Tidsplan for gennemfgrelse af indsatsen
 Beskrivelse af den effekt der gnskes opnaet med indsatsen
+ Beskrivelse af de risici der kan veere forbundet med indsatsen

En styringsmodel binder anvendelsesstrategiens ambitioner sammen med indsatser
I handleplanen. Styringsmodellen sikrer at anvendelsesstrategien er forankret i
kommunen med klare roller og ansvar. Det kan ogsa overvejes at lave en egent
malaftale mellem forvaltningsniveau og dagtilbuddene, hvori det specificeres hvad
ambitionen for Aula er for det naeste ar, og hvilke indsatser der skal gennemfares.
Derudover indeholder veerktgjskassen en guide, hvori processen for fyg
udarbejdelse af handleplan er beskrevet. / AO

N
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4. Eksempel pa verktoj

VARKTO]

Handleplan

Indsats Beskrivelse Ansvarlig

Bedre
foraeldrekommunikation

Alle forzeldre |
dagtilbuddet skal vide
hvordan vi vil
kommunikere igennem
Aula og hvordan vi
gerne vil have at de kan
kommunikere tilbage til
05

Karsten
(dagtilbudsieder)

START JULI

MALAFTALE FOR MAELKEB@TTEN 2021

Mal for kalenderaret
2021

Opgaven

APRIL OKTOBER

HALVAR JANUAR

Handlinger for at na
malet

pa efterlevelse

Tidsplan

15/12 - overordnede mal
for forseldrekommunikation
for kommunen er besluttet

1812 — medarbejderne i
Mzelkebetten er bliver
informeret pa frokostmede

151 — Szerligt
forzeldremade med fokus

pa Aula generelt, herunder
forzeldrekommunikation

Handlinger for
involvering af
medarbejdere

Efterlevelse af GDPR Billeder skal veere Personale skal vide Lebende dialog pé
tagget med korrekte hvorfor det er vigtigt at  frokostmader om
bern for at understotte  seette tags pa billeder vigtighed og fremdrift
evt fremtidige krav om  og hvordan det gores
sletning. Der folges labende op

Gevinst

En bedre og mere
effektiv
foraeldrekommunikation
vil give faerre
henvendelser fra
forzeldre ved aflevering
og afhentning.

Mindre behov for at

medarbejdere fysisk

skal tage fat i foraeldre

for at overlevere
keder.

Samarbejdspartnere
for at na malet

Bemarkninger

Risici

Det kan veere sveert at
f4 fat pa de mest
udsatte foraeldre, der
0gsd vurderes som dem
der har starst behov for
hjzelp til brug af Aula.

I
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Fokusomrader for
anvendelse
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5. FOKUSOMRADER FOR ANVENDELSE z

OMRADETS FORMAL

... er at beskrive, hvordan de
forskellige malgrupper, der skal
anvende Aula eller pa anden made
har bergring med Aula som del af
arbejdet i og omkring
dagtilbudsomradet, kan anvende
Aula pa veerdiskabende vis.

Afsnittet bgr derfor identificere
centrale malgrupper, deres saeregne
behov for at tilpasse anvendelsen af
Aula og hvordan malgrupper pa
tveers af dagtilbudsomradet arbejder
sammen i Aula.

3

»

VARKTOIER

Malgruppebeskrivelser med henblik pa at fa afdeekket og forbedret malgruppernes
anvendelse af Aula.

Malgruppebeskrivelser kan veere et effektiv redskab til at beskrive gnskede
fremtidsscenarier for anvendelse af Aula, og hvordan man kan arbejde med at opna
scenarierne.

Forslag til indhold for hver malgruppe kunne veere:

e  Hvem er malgruppen i dagtilbuddet — en kort beskrivelse af en malgruppe

o Hvordan forventes det, at malgruppen anvender Aula fx via beskrivelse af et
typisk brugsscenarie

J Hvordan gnsker vi malgruppen i neer fremtid anvender Aula — udvikling af
fremtidsscenarie

o Hvordan arbejdes der konkret med at forbedre méalgruppens anvendelse og
oplevelse af Aula

Derudover indeholder veerktgjskassen en guide, hvori processens for
udarbejdelse af malgruppebeskrivelser er beskrevet, en skabelon
og eksempler pa malgruppebeskrivelser.

7
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9. Eksempel pa verkto]

Malgruppehbeskrivelse

Peter, 42 ar, freelancer i reklamebranchen

BOPAL

Bor sammen med Anne og deres barn, Flora pa 3 ar. Og sa er der vistnok en
lile ny pa vej.

FORHOLD TIL BORNEHAVEN OG MEDARBEJDERNE

Ba@rnehaven er et trygt sted for Flora. Hun elsker hverdagen med de voksne og
barn. Det er Peter glad for. S& nar psedagogerne forteeller, at dagen er gaet godt,
er det nok for Peter.

MEDIER

Er ret meget online — men altid pa farten. Nar Peter kommer hjem, er det vigtigt
at veere offline og sammen med familien.

HAR BRUG FOR

Beskeder og opslag skal veere meget konkrete og handlingsorienteret. For meget
udenomssnak oplever Peter som spildtid. Bade for sig selv og de ansatte.

UDFORDRINGER

Kan godt veere lidt for hurtig pa tasterne, hvis der er en diskussion pa et
onlinefora, der veekker Peters interesse. Nogen gange glemmer man lidt, at dem,
der skriveriden anden ende, ogsa er rigtige mennesker.

BRUG AF AULA

Vil gerne fglge med i sitbarns hverdag. Men glemmer nogen gange at tjekke for
nye beskeder. Sa notifikationerne er en stor hjeelp i en travl hverdag.

Peter bruger ofte Aula om aftenen eller om morgen pa vej i toget pa arbejde.
Sma korte og relevante beskeder er bedst.

IT-VANER

Aula bliver altid brugt pa hans Iphone — den nyeste model. Det er i gvrigt den
eneste device han har. Ud over sin Mac pa arbejde. Men den bliver ikke brugt
derhjemme.

BRUG AF AULA | FREMTIDEN

Peter tjekker egentligt Aula regelmeessigt. Vi kan derfor forvente, at han har laest
beskeder og opslag mm. Peterkan godt glemme den gode tone en gang i
mellem.

HVORDAN HJALPER VI BEDST PETER

Det kan veere godt at udarbejde fa klare "spilleregler” for, hvordan man bruger
Aula i bgrnehaven. Fx ogsa hvornar man tager en snak i bgrnehaven i stedet for
pa Aula.

Og hvis det skulle ende i en lidt skarp tone pa Aula, sa har Peter der ogsa helt
fint med, at man lige husker ham pa den gode tone.
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Systemoverblik og
sammenhaeng |
it"en pa dagtilbud
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6. SYSTEMOVERBLIK 06
SAMMENH/ENG | ITEN PA DAGTILBUD

OMRADETS FORMAL V/ERKTOIER

... er at beskrive, hvordan Aula Systemoversigt med henblik pa at fa afdaekket, hvilke systemer, der findes pa
indgar som et ud af flere it- dagtilbuddene.

3%3teerrsr;;trt’edgerléItli?k?l:?:lr(;]eerrllekia(;]et > Systemoversigten giver et samlet overblik over systerme og afdaekker:

faglige arbejde. Her er det vigtigt at *  Hvem der anvender systemerne

huske at Aula ikke skal kunne alt. _ _

Aulas kerne er kommunikation og * Hvad de forskellige systemer anvendes til

samarbejde ml dagtilbuddet og
hjemmet.

Afsnittet bar derfor afdeekke, hvilke
systemer, der findes pa

» Er der gnske om at anvende de forskellige systemer anderledes

«  Er der systemer som overlapper i funktionalitet og som eventuelt bgr afskaffes
eller tilpasses — seerligt fokus bar veere pa de aendringer Aulas funktionalitet giver

dagtilbuddene. Her er det vigtigt *  Hvordan samarbejder Aula med systemerne er der fx direkte overfarsel af data
bade at medregne nationale :> eller skal der udvikles en widget til visning i Aula

systemer som fx Aula eller DUBU, Er der behov for nye systemer eller tilpasninger som kan understatte

lokale forvaltnl_ngssygtemer som fx arbejdsgange digitalt

de brugeradministrative systemer

samt de fagspecifikke eller

institutionsspecifikke syste €0 Derudover indeholder veerktgjskassen en tabel til at systematisere overblikket o

7O
og identificere mulige handlinger. /A
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6. Eksempel pa verkto)

SYSTEMOVERSIGT

Administration
(Assemble-
nemPlads,
BerneGenvej,
nemBarmn, Cim
Mobility — Daycare,
UV Data, Min
institution)

Skemalegning
(Datasign —
Easykom,
KMD Arianne,
Docendo, Tabulex
m.l.)

Bibliotekssystemer
(DDELibra, Cicero,
mil.)

Vikardeekning
(KMD Educa

Systemoversigt pa dagtilbudsomradet - og tilgraansende

Dagtilbud

Samarbejdsplatform
(KMD Institution -
Barnelntra, KbhBam
(Assembie), FaellesNet,
Aula, m.ny

Peodagogisk
understattende

redskaber
(INFOBA —nembar,
KBHbam, INFOBA,
Hjemen og Hjertet,
Famiy m.fl.)

Sundhedspleje

Sundhedspleje
(Sundhedsvejen,
NOVAX, m.fl.)

Tvaergaende

Tandpleje

Tandpleje
(DentalEye, TK2,
mi)

CPR data
(P-data)

‘ Sikker Post

(Targit, SAS, Excel,
mfL.)

o Digitale
Aula Padagogiske Tvaergdende Dagtilbud
understgttende administrative administrative

Hvem bruger
systemet

Hvad bruger man
systemet til

Hvem kan man
kommunikere til fx
foreeldre, andre
medarbejdere,
forvaltningen mm

Kraever systemet en
seerlig device fx en
PC eller et szerlig
login

Overblikket til medarbejderne for at forsta hvilke systemer,
man skal anvende til konkrete arbejdsgange og opgaver

ESDH
(E-doc, GO, Acadre,
SBSYS, m.l.)

nsystem
(Opus, Siikeborgian,

mi)

Tvasrgiende
kommunal
sagsbehandling
(SAPA, KMD-sag,
mi)

Pasdagogisk psykologisk
radgivning

PPR-system
(Approach database,
Peed-psyk, m)

Feellesoffentlig

ter (SP)

Borger,dk

CSC e-fiyt
SkatExtranet

I

Borne- og
familieradgivning

sagsbehandling
(DUBU, CSC-Social,
mi)

Farveforklaring

Del af BRI

Graznseflade til BPI
Skolesystem

Andre forvaltningsomrader
Tvesrgdende kommunale
Fazllesoffentlige

Overblikket til forvaltningen til at styre og udvikle it-
systemerne
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Devices, sikkerhed
og GDPR
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1. DEVICES, SIKKERHED 0G GDPR )

OMRADETS FORMAL

.. er at beskrive hvilke device man
bar have i dagtilbuddene for at
kunne understgtte en sikker, GPDR-
venlig og brugervenlig brug af Aula.

Afsnittet skal hjeelpe til at fa draftet
pa tveers af dagtilbudsomradet og it-
omradet hvilke devices der skal
indk@bes og understgttes, og
hvordan man arbejder med
sikkerhed og GPDR i det daglige.
Herunder at sikre en kobling til
kommunens gvrige arbejde med
informationssikkerhedspolitikker.

Det anbefales at udvalgte
malgruppebeskrivelser indgg
arbejdet med at identificere pehov
for devices og brugen af di e.O

3

N

VARKTOIER

Forslag til proces for at afdeekke hvilke devices som dagtilbuddene bar
investere i samt hvordan sikkerhed og GDPR bliver en del af hverdagen

Processen med at afdaekke mulighederne kan deles op i 3 trin:

Trin 1 omhandler at identificere forventet brug af devices i dagtilbuddene. Her bar
man beskrive typiske brugsscenarier. | brugsscenarierne beskrives hvordan man
arbejder fx med billeder og adgang til data herunder koblingen til kommunens
informationssikkerhedspolitik.

Trin 2 handler om at afdeekke de device-typer kommunen pt stiller til radighed samt
vurdere hvordan Aula pa en GPDR-venlig og brugervenlig made kan anvendes pa
disse devices — ogsa hvis devices deles mellem flere medarbejdere.

Trin 3 handler om matche brugsscenarierne op mod device-typer. Herigennem kan
man med fordel rate hvor godt en bestemt device passer pa et brugsscenarierne.
P& den made vil man fa en samlet matrix, hvor man vil kunne afleese hvilke devices
der understgatter brugsscenarierne bedst muligt. Man kan fx rate devices overfor
brugsscenarier fra 1-5 hvor 5 er bedst.

Derudover indeholder vaerktzjskassen en tabel til at systematisere overbllkketﬁ
henvisning til KOMBITs vejledning p& omradet. /
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1. Eksempel pa verktoj

VARKTO]

Brugsscenarie 1
Brugsscenarie 2
Brugsscenarie 3
M.fl

Samlet score

XX

XX

XX

XX

I
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8. SUPPORT 0G HIALP

OMRADETS FORMAL

... er at beskrive kommunens
supportorganisation i forbindelse
med Aula, herunder roller og ansvar.

Kommunen er ansvarlig for at
etablere en supportorganisation, der
kan yde support og hjeelp til
medarbejdere og foreeldre og i
sidste ende eskalere problemer til
Netcompany.

Udover at beskrive
supportorganisationen kan
kommunens overvejelser vedr.
kommunikation om
supportorganisationen til
medarbejdere og foreeldre med
fordel ogsa beskrives her.

3
»

»

I

VARKTOIER

Matrice til udfyldelse af support organisation

Matricen indeholder beskrivelse af roller og ansvar, samt uddannelsesbehov for de
enkelte roller, sdledes at de er i stand til at varetage deres opgave i
supportorganisationen. Herudover beskriver matricen, hvordan de enkelte roller bliver
supporteret af andre roller, hvilket netveerk de indgar i og hvor de kan modtage
sparring (fx personalemgder). Endeligt beskrives det med hvilken takt der afholdes
support relevante mgder for rollen.

Kommunikationsmateriale

Kommunen kan overveje at lave plakater, postkort eller andet, der let og overskueligt
forteeller medarbejdere og foreeldre, hvor de skal ga hen, hvis de har behov for hjeelp
eller support i forbindelse med Aula. Klar og tydelig information kan sparre
frustrationer for dem der har brug for hjeelp.

Veerktgjskassen indeholder et bud pa matrice til at systematisere overblikket samt

forslag til kommunikationsmateriale
u!
& e
/A
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8. Eksempel pa verkto)

“En KT"I o Hvem kontakter jeg, hvis jeg har brug for hjelp? T
2
N/ b 1
Rollebeskrivelser og support )
. |mstimarionsieder G Administiatee Suppoct Iestitutionsledermede /AL -artverh. 1/mee.
e ; imstit® Dagig leder ] G Administiative Support AL Netverk/Lokal instnutionsgruppe  ter 14 dag
|Pedagoger (Superbragen) (] Support for AULA (Peed) 3/ (sep/jon/mai)
Am. Pardagoger o 1/mes.
Bide foraldre, Ped. Aus. o Unds.
pedagoger og ledere Pard. Med. b 1/me.
[ i institutioner kan |Studerende ¥ Ymer.
K 06 \ K kontakte Infoba | P P 1mer.
L P Vitar . . $ g ¥
- ﬁ\/ }s |Ungarte;ser - -
& a8 x
0 0
AU'O 5up? INFOBA s sup? |Pwdagogiske tegers ® s, tver 14 dag
@, dk & |Dagpieier ) wdere s Iver 14 dog
39 57 54 00 + 45 78 76 66 79 | Dagpieiens adm. (Seperbruger) £ D G Support Metviesk for AULA (Agm) 3/ (sep/jan/mal)
il feder ¥ Administsstive Support tetituticnsledermede /AL actverk 1mear.
| Ademanistrative ieder L3 Suppoct frver 14 dag
| Administrative Suppert 3 o G Netverk for AULA (Aam)  3/br (vep/jan/maj)
Netcompany |Racmen sominneratson ' Admivistrative Sapport  Teammeder /Sektioemeder trver 14 dog
|udviasngs setonen ’ Rbahus 1/mer.
I |7 amine foarnenangicap ¥ Ridhos 1/mer.
| sunanesspieen ’ Ridhus administration Gruppemader tver 14 dag
Skolers kommunale administrator og R o Administrative Sapport Mode efter behov §
Dagtilbuds kommunale administrator og superbruger [ A - S St ——— el
1 ¥ crmiare togmprobiematacner) H Den Dightale Hotine Afienmeoe [Ria/Bestyretsesmoder

Teknisk su

1
Dagtilbud
/ superbrugere

I
Skoler
superbrugere \
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