
 
 

1 
 

Juni 2025 

 

 

Statusmail fra KOMBIT 

 

Du finder denne og øvrige statusmails fra KOMBIT på www.aulainfo.dk/systemansvarlig.  

Du modtager denne mail, fordi du hos KOMBIT er registreret som systemansvarlig for Aula enten 

på skole- eller dagtilbudsområdet, eller du er oprettet som supportberettiget bruger hos 

Netcompany. Hvis du har ændringer til, hvem der skal være systemansvarlig i kommunen, skal du 

orientere din kommunes KLIK-administrator, mens ændringer til supportberettigede brugere skal 

meldes til Netcompany som et service request. 

Spørgsmål eller kommentarer vedrørende denne mail eller Aula generelt skal sendes til 

aula@kombit.dk. 
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Status på driften 

Driften af Aula har kørt tilfredsstillende siden sidste statusmail. 

 

Aula release 2.13 

Aula release 2.13 blev udgivet den 15. juni 2025. Releasematerialer og overblik over ændringer 

kan findes på www.aulainfo.dk/opdateringer/release-2.13. Op til releasen blev der afholdt to 

webinarer. Præsentationsmateriale er sendt til de systemansvarlige og supportberettigede brugere.  

Til jeres orientering udgav Netcompany en mindre rettelse onsdag formiddag den 18. juni 2025.  

Netcompany fjernede efter aftale med KOMBIT feltet "omhandler" fra indholdsfortegnelsen ved 

download af sikre filer, som ellers blev implementeret i forbindelse med release 2.13. Rettelsen 

blev foretaget på baggrund af en henvendelse fra en kommune, der gjorde os opmærksom på en 

udfordring ved visningen af feltet i et særligt brugsscenarie. KOMBIT har efterfølgende taget 

kontakt til få kommuner herudover, som potentielt kunne være påvirket af det samme forhold. Vi 

undersøger nu muligheden for at genindføre "omhandler"-feltet på indholdsfortegnelsen og melder 

naturligvis ud, når vi ved mere om dette. 

 

Vi vil samtidig gøre opmærksom på, at understøttelsen af Android 9 blev udfaset ifm. release 2.13. 

Det betyder, at brugere, der benytter denne – eller ældre – versioner ikke længere kan installere 

eller anvende app’en. Brugerne vil stadig kunne tilgå Aula via web. Android 9 fik sin sidste 

sikkerhedsopdatering for over tre år siden, og der er kun ca. 0,2 % af Aulas brugere, der anvender 

den. Disse brugere blev fra den 14. maj 2025 til den 15. juni 2025 mødt af et advarselsbanner i 

Aula, hvor de blev orienteret herom. Mindstekrav for brug af Aula App er nu Android 10 og iOS 15. 

 

Webinar om årsrul er afholdt  

Den 20. maj 2025 afviklede vi webinar om årsrul i Aula. Præsentationsmateriale samt optagelse 

blev efterfølgende sendt til alle tilmeldte, systemansvarlige for skoleområdet og supportberettigede 

brugere af Aula.  

I kan læse mere om årsrul i Aula på www.aulainfo.dk/hjaelp-og-vejledninger/aarsrul. 

Hvis I har spørgsmål eller støder på udfordringer i forbindelse med årsrullet i Aula, kan 

kommunens supportberettigede brugere kontakte Aula-supporten hos Netcompany. 

 
Status på sletning og arkivering 

I efteråret 2026 iværksættes opdaterede sletningsprocedurer for oplysninger i Aula. For at alle er 

optimalt forberedt til implementeringen, afviklede KL og KOMBIT den 11. juni 2025 det første ud af 

flere webinarer herom. 

 

På webinaret var fokus på den kommende proces frem til ikrafttrædelse af sletning. Webinaret blev 

optaget og efterfølgende sendt til de systemansvarlige for Aula samt kommunernes 

programledere. Vi håber, at webinaret har igangsat drøftelser og processer lokalt for at understøtte 

sletning. 

 

Vi vil løbende orientere om processen samt kommende webinarer i disse statusmails.  

https://aulainfo.dk/opdateringer/release-213
https://www.aulainfo.dk/opdateringer/release-213
https://www.aulainfo.dk/hjaelp-og-vejledninger/aarsrul?s=%C3%A5rsrul
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Hjælp os med at afdække rammer og vilkår for Aula 

I forbindelse med udarbejdelsen af en ny produktstrategi for Aula har vi, i samarbejde med Aulas 

styregruppe, arbejdet på at kortlægge et bredere udfordringsbillede for hele børne- og 

ungeområdet. Formålet er at få indsigt i de rammer og vilkår, som Aula skal fungere under i de 

kommende år, samt at sikre, at vi forstår den kontekst, Aula indgår i ude i jeres forvaltninger. 

Vi udsender en kort spørgeskemaundersøgelse, som skal besvares af jeres skole- og/eller 

dagtilbudschefer. Vi sender link til undersøgelsen til dem, som er registreret som systemansvarlige 

og faglige ledere i KLIK. Vi forventer, at det tager 5-7 minutter at besvare undersøgelsen. Linket 

sendes inden for de kommende dage. 

På forhånd tak for jeres støtte. 

 

God sommer 

Denne statusmail er den sidste inden sommerferien. 

Hvis I har brug for hjælp, så husk at tage fat i supporten hos Netcompany, og ræk gerne ud til os 

via aula@kombit.dk, hvis der opstår andet, hvor I har brug for kontakt med KOMBIT. Vi er i hele 

sommerferieperioden dækket ind af gode folk, og vi vil gøre vores bedste for at svare på eventuelle 

henvendelser. Herfra vil vi ønske jer en fantastisk sommer! 

 

Med venlig hilsen   

Aula-teamet  
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